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FECHA 24/12/2024

NOMBRE DEL INFORME: INFORME DE ACTIVIDADES DE DIFUSION DE LA POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL PARA EL ANO 2024

PRESENTADO POR: Nohemi Rodriguez Mesa.

CARGO: Coordinador SIAU.

OBJETIVO DEL INFORME PRESENTAR LAS ACTIVIDADES DE DIFUSION Y DESPLIEGUE DE LA POLITICA
DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

1. DESCRIPCION DE RESULTADOS

Con el fin de dar a conocer y desplegar la Politica de participacion en salud al cliente interno y externo, se
elabord cronograma de actividades para el afio 2024, a continuacion, se describen las actividades realizadas:

e Se capacitacion en Moodle para los funcionarios en donde se socializan los medios de participacion
social con los que cuenta la Institucion, se realiza evaluacion de la capacitacion.
https://aprendeconnosotros.medilaser.com.co/moodle/?redirect=0

e Se realiza socializacion del modelo de humanizacion en induccidn al personal nuevo, se adjunta listado
de asistencia en los anexos.

e Se elabora cartilla de actividades ludicas con diferentes temas dentro de los cuales se encuentran los
medios de comunicacién para usuarios y derechos y deberes de los usuarios.

e Educacion al paciente y su familia.

e Actividades de capacitacion a asociacion de usuarios

En la reunidn de asociacion de usuarios del mes de marzo de 2024 se realizd socializacion de los Mecanismos
de participacion social.



https://aprendeconnosotros.medilaser.com.co/moodle/?redirect=0
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En el mes de abril se realiza capacitacion en copagos y cuotas moderadoras 2024 por parte de funcionario
de salida y seguimiento, se brinda informacion mediante ejemplos practicos y se aclaran dudas.

En el mes de Julio se realiza socializacion de Tramite de manifestaciones de los usuarios por parte de
Coordinacion SIAU.
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En la reunion del mes de agosto se realiza socializacion de Protocolo de atencion preferencias y clasificacion
Triage por parte de Coordinacion SIAU.
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1. POBLACION OBJETO
Todos los usuarios que consulten y requieran asistencia del personal de salud en el servicio de urgencias de la Clinica Medilaser 5.A.S.
2. USUARIOS DEL PROTOCOLO

« Médicos generales.

« Médicos especialistas.

+ Profesionales de enfermeria.

« Auxiliares de enfermeria.

« Personal de admisiones y facturacion.
+ Orientadores.

« Camilleros.

« Personal de terapia.

3. OBJETIVO

a. Estandarizar el procedimiento para clasificar a los usuarios segiin su prioridad clinica y los recursos disponibles en Clinica Medilaser S.A.S.

b. Clasificar la prioridad en la atencidn de todos los pacientes gue llegan al servicio de urgencias segtin los criterios establecidos.

¢. Ofrecer una valoracidn rapida y ordenada de todos los pacientes que llegan al servicio de urgencias.

d. Identificar de forma rapida los pacientes gue requieren atencion y manejo médico inmediato.

e Disminuir el riesgo de muerte, complicaciones o discapacidad de los pacientes que acuden al servicio de urgencias.

 Brindar informacién completa que lleve al paciente, familia o acompafiantes a entender la clasificacién de triage asignada y el tiempo de
espera aproximado para ser atendido y asi disminuir su ansiedad.

£ Mejorar la calidad asistencial del servicio de urgencias garantizando equidad en la atencién de acuerdo al nivel de priorizacién y el tiempo de
espera.

h.Crear un lenguaje comin para todos los integrantes del equipo de salud que atienden las urgencias y optimizar la coordinacion entre log
diferentes actores para mejorar la gestién del proceso de atencidn en urgencias.

i. Disminuir la congestién del servicio de urgencias para fortalecer la calidad en la atencidn de la poblacion.
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11. DETERMINAR LOS NIVELES DE PRIORIZACION

Seguin los criterios, determinar el nivel de priorizacién de la urgencia de I-V y de este modo los pacientes seran atendidos por orden de prioridad en
fcumplimiento de la politica de priorizacion y no de llegada.

a.5i el paciente fue dasificado como TRIAGE I: Requiere atencién inmediata, la condicién clinica del paciente representa un riesgo vital
necesita maniobras de reanimacin por su compromiso ventilatorio, respiratorio, hemodindmico o neurolégico, perdida de una extremidad
drgano u otras condiciones que por norma exijan una atencidn.

+ Se identifica en el servicio con color rojo su tiempo de atencion es: Inmediato
o Se incluyen en este nivel, pacientes con dificultad respiratoria severa, estado de inconsciencia o ausencia de signos vitales, debido a
trauma mayor, problemas cardiorrespiratorios o neuroldgicos, amputaciones traumaticas.
b. Si el paciente fue clasificado como TRIAGE I1: La condicidn clinica del paciente puede evolucionar hacia un répido deterioro o a su muerte,
incrementar el riesgo para la pérdida de una extremidad u drgano, por lo tanto reguiere una répida atencion. La presencia de un dolor
extremo de acuerdo con el sistema de clasificacion usado debe ser considerada como un criterio dentro de esta categoria.

+ Se identifica en el servicio con color naranja - su tiempo de atencidén es: Hasta 30 minutos
@ Se incluyen en este nivel, pacientes con estabilidad ventilatoria, hemodinamica y neuroldgica, cuyo problema representa un riesg
potencial de amenaza a la vida o pérdida de una extremidad u drgano si no recibe una intervencién médica rdpida.
c. Si el paciente fue clasificado como TRIAGE III: La condicidn clinica del paciente requiere medidas diagndsticas y terapéuticas en urgencias.
Son aquellos pacientes que segun criterio médico pueden llegar a necesitar examenes complementarios o un tratamiento répido, dado que se
encuentran estables desde el punto de vista fisioldgico aunque la situacidn clinica puede empeorar si no se actiia.

o Se identifica en el servicio con color amarillo - Su tiempo de atencién es: Hasta 120 minutos (2 horas).
« Se incluye también, pacientes con trauma, heridas o lesiones menores que puedan llegar a requerir procedimientos bajo sedacidn.
d.Si el paciente fue clasificado como TRIAGE IV: El paciente presenta condiciones médicas que no comprometen su estado general, ni
representan un riesgo evidente para la vida o pérdida de un miembro u drgano, no obstante, existen riesgos de complicacion o secuelas de la
enfermedad o lesién si no recibe la atencién correspondiente.

o Su atencion es por CONSULTA PRIORITARIA. Se identifica en el servicio con color verde = Su tiempo de atencidn es: Hasta
24 horas.

o Se incluyen también en este nivel, condiciones que pueden ser agudas pero no comprometen el estado general del padente y n
representan un riesgo evidente, y condiciones relacionadas con la edad del paciente, angustia o deterioro potencial o complicaciones,
que se beneficiara de la intervencidn o de tranquilizarlo dentro del plazo definido.

e Si el paciente fue dasificado como TRIAGE V: El paciente presenta una condicidn dinica relacionada con problemas agudos o crénicos sin
evidencia de deterioro que comprometa el estado general del paciente y no representa un riesgo evidente para la vida o la funcionalidad de
un miembro u drgano.

o Se identifica en el servicio con color azul M su atencién es por CONSULTA EXTERNA.

@ Seincluyen en este nivel, condiciones que hacen parte de problemas crénicos sin evidencia de deterioro.

* Los Niveles IV y V de “Triage”, NO corresponden a atenciones en el servicio de urgencias y deben ser direccionados en conjunto con si
red de prestadores de servicios de salud.

En el mes de octubre se realiza socializacién de Modelo de humanizacién por parte de Coordinacién SIAU.

¢ Plan de trabajo asociacion de usuarios 2024

Se realiza plan de trabajo de la asociacion de usuarios para el ano 2024, el cual fue ejecutado al 100%
cumpliendo con la programacién de las actividades propuestas.
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Seguimiento al programa de humanizacion.

Durante las sesiones del Comité de Etica que se realizan de manera mensual, se realiza seguimiento al plan de

trabajo

del programa de humanizacion.

https://medilaser.darumasoftware.com/app.php/staff/meeting/showTeam?id=317

Durante el afo 2024 se mantiene la asistencia del representante de la asociacién de usuarios de manera
mensual en el Comité de ética hospitalaria, con una participacion activa, se adjunta link de actas
contenidas en el software Daruma.
https://medilaser.darumasoftware.com/app.php/staff/meeting/showTeam?id=317

Se realizd capacitacion en declaracion de derechos y deberes a los integrantes de la asociacion de
usuarios el dia 24 de abril de 2024, informacidon que quedo registrada en al acta de asociacién de
usuarios del mes de abril.

Se realiza socializacion de derechos y deberes de manera mensual en conjunto con los representantes
de la asociacién de usuarios, los soportes se encuentran en la A-Z Difusion de derechos y deberes 2024.

Se realiza actividad lidica de socializacién de derechos y deberes al cliente interno y externo en
compaiiia de los representantes de asociacion de usuarios y Dra. Alegria (clown) con la celebracion de
fecha especial:

v Dia de la nifez actividad realizada en el mes de abril de 2024. A continuacion, se adjunta evidencia
fotografica.

v Dia de amor y amistad, a continuacién, se adjunta evidencia fotografica.

v Dia de Halloween, se adjunta evidencia fotografica.

v Celebracién de navidad.



https://medilaser.darumasoftware.com/app.php/staff/meeting/showTeam?id=317
https://medilaser.darumasoftware.com/app.php/staff/meeting/showTeam?id=317
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DIA DEL NINO MES DE ABRIL

DIA DE AMOR Y AMISTAD




Clinica
O’Medilaser”

Somos parte de ti

FORMATO DE INFORME GENERAL

VERSION 6
VIGENCIA | Febrero 2023
CcODIGO F-GI-200 MD
PAGINAS 6 DE 13

DIA DE HALLOWEEN
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1.1. Otros Aspectos Relevantes de la Gestion

Se cuenta con apoyo y participacién permanente por parte de los integrantes de la asociacion de usuarios en
las actividades de difusion de la politica de participacion social en salud.

1.2. Dificultades presentadas en la ejecucion

No se han presentado dificultades.

e Se cuenta con Plan de trabajo de la asociacion de usuarios
e Se cuenta con plan de trabajo de difusion e implementacion de la resolucion 2063

2.2. Principales oportunidades de mejora:

2.1. Principales fortalezas:

Continuar con las actividades de difusion e implementacion de la politica de participacion social en salud.

RECOMENDACIONES

Continuar con las actividades de desafios de derechos y deberes y mecanismos de participacion social.

ANEXOS.

1. Listado de asistencia Induccion.
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Responsable del informe. Nohemi Rodriguez Mesa.

Cargo.

Coordinador SIAU.
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CONTROL DE CAMBIOS

Version Descripcion del Cambio Fecha de
Aprobacion
1 Creacién del documento Julio 2010
Modificacion del documento Septiembre 2013
3 Modificacion del documento: se ajusta el instructivo, y se deja de forma Juli
e ulio 2015
general la descripcion de la sucursal.
Modificacion del documento: Se agregan los siguiente items:
% Otros Aspectos Relevantes de la Gestion
< Dificultades presentadas en la ejecucion
< Principales fortalezas: .
4 < Principales oportunidades de mejora Junio 2017
Se realiza modificacion del instructivo aclarando los tipos de graficos y
sus contenidos a tener en cuenta al momento de la realizacion de
informes.
Modificacion del documento: se actualiza el presente documento en
respuesta a oportunidad de mejora evidenciada en las auditorias de
procesos Misionales y de Apoyo transversales de la sucursal Neiva, Tunja
5 y Florencia, realizando los siguientes ajustes: se actualiza el instructivo Julio 2019
del documento especificando los lineamientos de graficos y analisis de
indicadores y se actualiza el segundo campo del cddigo del documento
“F-C-200 MD" a “F-GI-200 MD”, vinculando el documento al proceso de
Gestion de la Informacion.
Actualizacion y Modificaciéon del documento: Se cambia el logo
6 institucional y razén social, de Clinica Medilaser "S.A." por Clinica Febrero 2023
Medilaser "S.A.S.", Se revisa documento sin cambios de forma al
formato.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Firma Firma Firma
Nombre: DIEGO FERNANDO | Nombre: NAUDY MARCELA | Nombre: ARGENIS GARAVITO
CUCHIMBA RAYO MARTINEZ MURILLO AREVALO
Cargo: Ingeniero de Procesos | Cargo: Directora Nacional de Calidad | Cargo: Vicepresidenta Técnica vy
Tipo I MA-NAL MA-NAL Operativa MA-NAL




