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1. Para la implementacion de la oficina del SIAU de Clinica Medilaser S.A.S Sucursal Florencia, cuenta con el Clinica Medilasar SAS o
recurso humano y la infraestructura; de igual manera, con el compromiso y respaldo de todo el personal de la
clinica para el adecuado funcionamiento y cumplimiento de la Mision del area, proceso sus objetivos y metas. Medilaser s.a.s o

Medilaseroficial
Recurso Humano:

La oficina de Atencidn al Usuario requiere para el cumplimiento de sus metas y Objetivos los siguientes cargos: Clinica Medilaser SAS IPS
4+ 1 Coordinador de la Oficina de Atencién al Usuario.
4+ 1 Asistente Administrativo tiempo completo
4+  Aprendiz SENA tiempo completo

Los colaboradores deben poseer las siguientes caracteristicas:

4+  Actitud de Servicio permanente a las necesidades de los usuarios de la Clinica Medilaser S.A.S

4+ Resolutividad a las dificultades presentadas a los usuarios y con el manejo integro de la informacion de los
servicios para poder brindar la orientacion requerida a los usuarios.
Pro actividad para el desarrollo de actividades propias del cargo y las responsabilidades que este conlleva.
Capacidad de Escucha activa como caracteristica principal de los funcionarios de la oficina de SIAU.
Manejo de Office avanzado, y de la herramienta institucional.

T

Recursos de Infraestructura:
4+  Espacio amplio, ventilado y agradable que genere en el usuario comodidad y seguridad con condiciones de
respeto, intimidad y privacidad.
Equipos de oficina (computador, impresora, papeleria, teléfono fijo y celular).
Cartelera Informativa para la publicacion de eventos o noticias de interés para nuestros usuarios y sus familias
+ Area de reunion para el desarrollo de actividades como comités, entrenamiento al personal, reunion con los
usuarios.
4+  Correo electronico que permita recibir las solicitudes por parte de los usuarios y/o EAPB.

+*

Clinica Medilaser S.A.S, realiza capacitacion al cliente interno, sobre el Derecho a la participacion social. Sumado
a ello durante la vigencia del 2024 Clinica Medilaser S.A.S realiz6 capacitacion al personal de la institucion por
medio de la plataforma Moodle:

IN

http://aprendeconnosotros.medilaser.com.co:8025/moodle/course/view.php?id=181
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+ Para la vigencia del 2024, un total de 762 colaboradores fueron capacitados sobre los Derechos y Deberes de

los usuarios y Temas relacionados con la Participacion Social.

Clinica Medilaser S.AS

Medilaser s.a.s o

Medilaseroficial
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Clinica Medilaser S.AS o
3-21 Clinica Medilaser S.A.S, es participe en la actividad de formacion a la comunidad que involucre al personal en
salud de la institucion, y se encuentra siempre presto a recibir las visitas de los entes de control, y asistir a las Medilaser s.a.s 0
capacitaciones en linea lideradas por los entes de control.

Medilaseroficial

Clinica Medilaser S.A.S IPS

Tema: INSPECCION VIGILANCIA Y MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD SUPERSALUD-MINISTERIO DE
SALUD
Fecha: viernes 01 de noviembre de 2024
Hora: de 9:00 a.m. a 12:00 m.
Lugar: Reunion de Microsoft Teams

https://teams.microsoft.com/I/meetup-
join/19%3ameeting NWZhNzZiMmQtMTUwZi00MmJjLTk30TItOTdhZDAzOWZjM2U3%40thread.v2/0?context=%7b%22Ti
d%22%3a%22bfb7e13a-7fb7-4016-830c-d3716e8dd8b8%22%2c%220id%22%3a%22c50003cc-3fc5-4d07-a83a-
b427a0d3c43b%22%7d

Invitacion para participar del Seminario Datos claros: Sistemas de Informacion en Salud para la Sociedad Civil, a realizar
de la siguiente manera:

Fecha: 23 de octubre
Hora: 5:00 p.m.
Plataforma: Zoom
Cierre de inscripciones: 23 de octubre a las 12:00 m.
Link de inscripcion
https://docs.google.com/forms/d/18gzhYO5PreojaBtkM-SRiYzv1d9z2i6MpvT1sYPgOvM/closedform

Invitacion a CAPACITACION DE MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL- VEEDURIAS, convocada por el Ministerio de Salud,
para su conocimiento, participacion y réplica con otros actores sociales activos en las instancias de Participacion Social en
Salud.

Fecha:
vie 18/10/2024, de 10:00a.m. a 12:00p.m.
Lugar: Microsoft Teams Meeting

@pmos;adng OavioIA
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Clinica Medilaser S.A.S o
Sin conflictos

Cordial saludo Mediaser s.as o

Respetados Referentes de Participacion Social en Salud
Medilaseroficial

https://teams.microsoft.com/l/meetup- 3 Yo
join/19%3ameeting MTMzNTdmMDQtZDZkNSO0ZTcOLTk4ZiktZDQ4NMQ2N2QxNWY0%40thread.v2/0?context=%7b%22 N Mediaser SAS 1PS
Tid%22%3a%22bfb7e13a-7fb7-4016-830c-d3716e8dd8b8%22 %2c%220id%22%3a%226029884-de82-4aab-a7d8-
56f4d40ach51%22%7d

Asistencia técnica que permita fortalecer a las entidades a nivel nacional para que logren realizar el respectivo cargue
hasta la fecha establecida.

Dia: Martes 23 de Julio del 2024.
Hora: 9:00 A.M.

https://teams.microsoft.com/I/meetup-
join/19%3ameeting YzI4NDMOZTAtNWNjOCOOMTQ1LThIZDgtNzRiZTY 1NjM2YzVh%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid
%22%3a%22bfb7e13a-7fb7-4016-830c-d3716e8dd8b8%22%2c%220id%22%3a%22alee2c5d-f599-4e6e-9bb8-
ebc2d0884f97%22%7dtes

Aviso Informativo No. 15 Comunicado para el reporte de la informacion de los planes de accion de la Politica de
Participacion Social en Salud (PPSS), emitido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, con relacion a la habilitacion
de la plataforma PISIS para el cargue del Plan de Accion correspondiente a la Programacion 2024, que se encuentra
apertura da desde el 01 de mayo hasta el 31 de julio de 2024.

La publicacién se encuentra disponible en
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/GT/aviso-informativol5-ppss.pdf

Nos complace invitarte al tercer seminario web de la serie "Salud en Facilito", organizado por Asi Vamos en Salud.

Tema: Gestion integral del riesgo en salud
Fecha: 6 de junio de 2024
Hora: 5:00 p.m.
Plataforma: Zoom

En este seminario, exploraremos las estrategias y mejores practicas para una gestion efectiva del riesgo en el sector
salud. En esta ocasion Ramdn Abel Castafo compartird sus conocimientos sobre la identificacion, evaluacion y mitigacion
de riesgos, asi como sobre la implementacion de sistemas integrales de gestion que promuevan la seguridad y la
eficiencia en las instituciones de salud.

https://docs.google.com/forms/d/1 QAIXmjz1vML7UA-dX9vVdIMzbHXMWqgei6H6WOmdrD4/closedform

Capacitacion sobre el cargue del plan de accidn 2024 en la plataforma PISIS. Esta formacion esta disefiada
especificamente para aquellos que encuentran dificultades en el manejo de la plataforma y desean mejorar sus
habilidades en este aspecto.

Fecha: Viernes 24 de Mayo del 2024
Hora: 2:30 p.m. - 4:30 p.m.
Lugar: TEAMS/VIRTUAL.

https://teams.microsoft.com/I/meetup-
join/19%3ameeting MDFhN2E3YTktMDM5Mi00Nzc2L Tg4YmUtMTNhYmViYTIhMzY0%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid
%22%3a%22bfb7e13a-7fb7-4016-830c-d3716e8dd8b8%22%2c%220id%22%3a%22alee2c5d-f599-4e6e-9bb8-
ebc2d0884f97%22%7d
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Invitacién realizada por la Supersalud a participar del Seminario sobre Promocidn de la Participacién Ciudadana, asimiSmo  ryica Meditacer SA S o
solicitamos su valioso apoyo multiplicando esta convocatoria con los miembros de los diferentes espacios de Participacion

Social en Salud (CTSSS, COPACO, Veedurias Ciudadanas en Salud, SAC, SIAU, Asociacion o Alianza de Usuarios, Comité Nicdiisar s o
de Etica Hospitalaria) llevados a cabo en sus entidades o instituciones, como también a lideres y actores sociales de sus o
territorios. >
Medilaseroficial
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=UQzEF9-
xJU6M1pONIniDAF24uzdWPEtNgNYKSIWIAJpUOVARVzZYTIZZNVIIWFpETERETIhVNKXINC4u&route=shorturl il issec Ses ipe

3. Clinica Medilaser S.A.S mediante las rondas lideras por la oficina de SIAU, Capacitd a 762 colaboradores sobre
la Atencién En Salud Con Enfoque Diferencial, a los 7 integrantes de la Asociacion de usuarios

Ilustracion 1. Representacion gréfica del modelo integral de atencion en salud con enfoque diferencial de la Clinica Medilaser S.A.S.
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5-12 Clinica Medilaser S.A.S, Sucursal Florencia, de forma pedagdgica socializé los derechos y deberes de los usuarios Y = ica Medilaser S.A.S o
temas de interés en salud, tanto al cliente interno como externo.
Medilaser s.a.s 0

Medilaseroficial

Clinica Medilaser S.A.S IPS

+ Conmemoracion Dia Mundial de la lucha contra la TB. Fecha 24-03-2024. Clinica Medilaser
Florencia

+

e Clinica Medilaser SA.S

e y ejerces tus Derechos Sesuales y

En o marco de ka Conmemoracidn de a Prevencion
en Adolescentes, resaitamos I3
mportancia ¢a conocer ¥ respatar los derechos

senuales y eproductives

mbararas ¢Adolescentes
Promovamos &f conocumianto y &l gjercicio de

es10s derechos para construir un futuro més

saludable y con mayores oportunidades -9

“#SomosPartaOeT) @
eChnicaMedidaner 3 hosSevuales
#ProvencionDeEmbarazos 2Adclescentes
£SalodVBienwstar

@pmos;adng OavIoIA
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+ Divulgacion de derechos sexuales y reproductivos en el Marco de la conmemoracion de Clinica Medilaser SA.S o
la Semana Andina Clinica Medilaser S.A.S sucursal Florencia
Medilaser s.a.s Q

Medilaseroficial

+ Educacion al paciente y familiar sobre prevencion de embarazos en adolescentes y habitos de vida saludables
2024 en el servicio de hospitalizacion Clinica Medilaser S.A.S sucursal Florencia.

#+ Conmemoracion semana mundial de la lactancia materna agosto 2024. Clinica Medilaser S.A.S sucursal
Florencia

@pmos;edng OavioIA
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Clinica Medilaser S.A.S o
Medilaser s.a.s 0
Medilaseroficial

Clinica Medilaser S.A.S IPS

+ Semana de la calidad, Stand Experiencias Exitosas Ruta Materno Perinatal, Clinica Medilaser S.A.S
sucursal Florencia 2024

@pmos;adng OavIoIA
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Clinica Medilaser SAS o
Medilaser s.a.s o

Medilaseroficial

Clinica Medilaser S.A.S IPS @

4+  Educacion a usuarios y familiares sobre prevencion del Dengue y Fiebre amarilla, Clinica Medilaser S.A.S
sucursal Florencia 2024.

=<
3
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O
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Boagc Oficin Naciona Calle 4 N \ Torre na 503 (PB 166 151 ))

Sucursal Neiwva arrera 7 No. 1 65 (PBX. 872 4100) ede Abner Lozano Calle 26 3w

Sucursal Florencia: Calle 6 No. 14% - 55 Ba y Juan XXIII (PBX. 436 6000; Telefax 435 88

Sucursal Tunja: Carrera 2E No, 67 B — 90 Barrio Suamox (PBX. 745 3000)
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Clinica Medilaser S.A.S o
Medilaser s.a.s 0

Medilaseroficial

Clinica Medilaser S.A.S IPS

\

PONACT ON"DE

E—

TRASPLANTE 5%
COLOMELA

+ Educacion a usuarios y familiares sobre importancia de la donacién de drganos, Clinica Medilaser S.A.S sucursal
Florencia 2024.

@pmos;adng OavioIA
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Medilaser s.a.s 0

Medilaseroficial

Clinica Medilaser S.A.S IPS

+ Educacion a usuarios y familiares sobre enfermedades crénicas, Clinica Medilaser S.A.S sucursal Florencia 2024.

+  Educacion a usuarios y familiares sobre habitos de vida saludables, Clinica Medilaser S.A.S sucursal Florencia
2024.

@GIDSJSGNS OavioIA
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Clinica Medilaser S.A.S o
Medilaser s.a.s o

Medilaseroficial

Clinica Medilaser S.A.S IPS

4+  Educacion a usuarios y familiares sobre promocion de la salud mental, Clinica Medilaser S.A.S sucursal Florencia
octubre 2024.

6-9-11-14- Mediante las paginas institucionales y redes sociales, se realiza el reconocimiento de los usuarios que son
participantes sociales y comunitarios, y esta es evidencia en la Revista Enfoque Vital.

ENFOQUE
—VITAL

Tunja: Registro de Nacimiento

Nuestra razon: ki s

Florencia: La Uerna graduacion

La sonrisa y salud de los de nuestros neonatos
pacientes y sus familias Neiva: Nusstras sades parmiten Que 105

pacentes reciban la vista de sus mascotas.

https://technologieshealth.sharepoint.com/SiteAssets/Forms/Allltems.aspx?id=%2FSiteAssets%2FSitePages%2FHome %2
FRevista%2Denfoque%2Dvital%2Dmay0%2D2024%?2Epdf&parent=%2FSiteAssets%2FSitePages%2FHome

4. De manera constante, se conservar la publicacion de participacion social en la pagina web;
"https://www.medilaser.com.co/participacion-social", y de este modo, garantizar que la comunidad conozca
sobre las herramientas tecnologicas, para la inscripcion como integrante de la Asociacion de usuarios.

(.%pmomadng OavioiA
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Medilaser s.a.s o

Medilaseroficial

Clinica Medilaser S.A.S IPS

Plan De Participacion Social Florencia

Plan De Participacién Social Clinica Medilaser S.A.S 2023

7-10 Clinica medilaser S.A.S reconoce y se compromete con el cumplimiento de los Derechos y deberes de nuestros
usuarios y sus familiar, sin importar raza, sexo, edad, idioma, religion, opiniones politicas, posicion econdmica,
condicion social, preferencias sexuales o de cualquier indole, y publica los medios de comunicacion para que

los usuarios reporten una Peticion, Queja, Reclamo, Sugerencia, Felicitacion (PQRSF) y los medios de
informacién con los que cuenta la institucion. Sumado a ello de manera diaria se garantiza la Transmicién de la
grabacion, con la informacion relacionada con los canales de reportes, a los usuarios ubicados en la Sede de
consulta externa y principal, manera diaria en el horario de 11:00 am

o Glcn 4 . 3 inea D
Medilaser Conéeenos ervicion Publicaciones Coloboradore

Transporensia

Sucursales v

PAGINA WEB

£ wvnLmediiaser.com.co e encuent

5 PQRS U 30 resonsan durane y despu

% BUZONES
Contamaon con 11 buzones de sugerencia, INciuda a Som
WETETTE Transoarer Consutta Exserna
e 4 CORREQ
E-MAIL CERTIFICADO

e OFICINA PRESENCIAL sauforenclomedinsercomes  Ubcads e b calle &
No. 14a - 5§ Bamio

1, ublcada w0 ol prmer piso de i Suan XX

LINEA FIJA CELULAR

436 60 00 ext. 2037 3114877840

Resultados de laboratorio ‘ Resultados de imagenes
v’
Neiva F Tunje b Portal Pacientes 0 ;
-
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Clinica Medilaser S.AS o

Medilaser s.a.s o
Canales Para Reporte De PQRS

Crtulae Medilaseroficial

Cficna presenciol
Clinica Medilaser S.A.S IPS

Corres certificade

Gula ripida de sarvickos Sude Princi

Fuente: https://www.medilaser.com.co/derechos-deberes.html

13. De manera constante se fortalecen los procesos de formacién en temas de importancia para los usuarios, a través de
canales de facil acceso para los usuarios y comunidad, que facilite la informacion y educacion hacia los mismos.

o

O’M’;ﬂl’a;e’-' Condconce Sevices Recienth v famile Publicacnss

Casos de éxito

o @ Pullicaciones ® Cases di bt

Reconocimiento internacional por atencién
especializada a pacientes con ACV

L WV

P\l

“Gracias por esta nueva oportunidad de vida"

@pmowedns OaviIoIA
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Clinica Medilaser S.AS o
Clinica © Servicios En Linea

N P~ . 2
‘Medilaser Condcenos Servidos Pacienteyfamilia  Publicaciones Colaboradores  Q pr——" ( Medilaser s.a.s o
cmin porte e s De Transparencia

Medilaseroficial

Clinica Medilaser S.A.S IPS

Casos de éxito

Inicio # Publicaciones % Casos de éxito

Xitosa microcirugia permitio que madre cargara en sus
brazos a su hija

El diagnostico con el que cambiamos la vida de Rafaela

Clnica O Servicios En Linea
<

iMedilaser® Condcenos Servicios Pacientey familia  Publicaciones Colaboradores  Q @

Casos de éxito

Inicio ¥ Publicaciones ¥ Casos de éxito

jAlejandro superd la cardiopatia tetralogia de fallot en
Clinica Medilaser Neival!

@pmoﬁedns OaviIoIA
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Clinica Medilaser S.A.S o

Medilaser s.a.s o
Conversatorios virtuales por medio de red social Facebook, para responder preguntas de la comunidad sobre temas de
Promocion de la Salud y Prevencion de la Enfermedad (Tu médico responde). Medilaseroficial

Clinica Medilaser S.A.S IPS

https://cclinicamedilaser.wixsite.com/clinicamedilaser/eventos-1/categories/eventos

https://www.facebook.com/MedilaserOficial?mibextid=ZbWKwL

15. La coordinacion de SIAU, realizé Capacitacion a los integrantes de la asociacion de usuarios en temas relacionados
con la gestion publica que permita el despliegue a la comunidad, (7/8).

K= i = - 1
LITGAR © UNIDAD FURCIDNAL: | Choice Madibamer A% Sasursd Pvaects - Sute du Burfbe
f— . I
=i 1 >

16-17. De manera diaria la Direccién de TIC, Garantiza la Transmicion de la grabacidn, con la informacion relacionada con
los canales de reportes, a los usuarios ubicados en cada una de las sedes de manera diaria.

(.%pmomadng OavioiA
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Clinica Medilaser S.A.S o

; 1
¢ Suturial Turte sl t][v][®| wais Medilaser s.a.s o
Chnica ’ © Sorvicios En Linea
iMedilaser” Cobdenos Sevidos Pacetey famila  Publicsciones  Colaberadores  Q m [ Medilaseroficial

Medios de Comunicacion
para Usuarios SIAU
FLORENCIA

Eeticianws, quetss, recbmu, Ieiic @aciones

OFICINA PRESENCIAL
Oficina 3, ubicada en ef primer pso de I
entrada principal

PAGINA WEB BUZONES E-MAIL LINEA FIJA

wew modilaser com co otamos con 11 butones de. | T iferencingoedinser.com.co (1) 4366000 Ext. 2137
wgerencla, mckida la Sede
o CORREO CERTIFICADO LINEA CELULAR
Vbweaca e A Calle & No
L4a - 55 Barmo Jusn XN 3114577540

;Necesitas copia de la historia clinica?

Sucursal Tunja

Oficina de atencién al usuario

Sucursal Neiva Sucursal Florencia Sucursal Tunja
Sede Principal (6 i Sede Pri 3| 7

Cotula 6706
Cofrea: hautu edilaasy,com.co
Celular

wneva@medilasercom.co

/pn|OSJedng OavioiA
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Clinica Medilaser S.A.S o
Medilaser s.a.s 0

Medilaseroficial

Clinica Medilaser S.A.S IPS

Conoce Nuestras Sucursales

Neiva
Sede principal

Carrera 7 #11-31, Neiva

Sede Abner Lozano

Calle 26 #3w-98. Neiva, Huila

Sede Materno perinatal Myriam Parra
Calle 9 #7-36, Neiva, Huila

Florencia

Sede principal

Calle 6 #14a-55, Florencia, Caquets
Tunja

Sede principal

Carrera 2 Este #67b-90, Tunja, Boyaca

18-19. Para la vigencia del 2024, se contd con un plan de trabajo para las reuniones con los miembros de la Asociacion
de usuarios, facilitando asi las veedurias en salud.

FECHA DE

RESPONSABLE REALIZACION

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

Reunién con integrantes de
la Asociacién de usuarios "
Temas de capacitacion"

09/02/2024
04:00 a 06:00 pm

Coordinadora
SIAU

Socializar Cierre de plan de trabajo
vigencia 2023

Reunidn con integrantes de
la Asociacién de usuarios "
Temas de capacitacion”

Coordinadora
SIAU

09/02/2024
04:00 a 06:00 pm

Socializar el plan de trabajo para la
vigencia 2024

Socializar a los integrantes de la asociacion
de usuarios los resultados de la encuesta

. s - 09/02/2024
de satisfaccion del cliente externo /02/
. . 22/03/2024
Indicadores:
. L - . 19/04/2024
U Proporcion de Usuarios Satisfechos <
: 24/05/2024 o
Florencia -
L ) . . e 21/06/2024
Reunidn con integrantes de i Indice combinado de satisfaccion .
s S L - Coordinadora 26/07/2024 o
la Asociacién de usuarios (i Indice de reclamaciones o
NN e B SIAU 23/08/2024
Temas de capacitacion i Indice de casos de discriminacion 20/09/2024 w
Ui Proporcion de usuarios que comprenden =
18/10/2024 O
al menos tres derechos [©)
. o : 22/11/2024 o
{ Proporcién de usuarios que comprenden
13/12/2024 Q
al menos tres deberes c
. . T 04:00 a 06:00 pm
U Proporcidn de usuarios informados sobre Q
su derecho a una segunda opinion médica \\:

www.clinicamedilaser.com.co
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Florencia
U Proporcién de usuarios que
recomendaria a clinica Medilaser S.A.S a
un familiar o amigo Florencia

Reunidn con integrantes de
la Asociacién de usuarios "
Temas de capacitaciéon"

Exposicion con los integrantes de la
asociacion de usuarios la Plataforma
Estratégica de la Clinica Medilaser S.A.S

Coordinadora
SIAU

09/02/2024

04:00 a 06:00 pm
Cl|

Reunidn con integrantes de
la Asociacion de usuarios "
Temas de capacitaciéon"

Capacitar a los integrantes de la asociacion
de usuarios, Sobre la declaracion de los
Derechos y Deberes de los usuarios
adultos y pedidtricos. "Intranet"

Coordinadora
SIAU

09/02/2024 - 24/05/2024
- 23/08/2024- 13/12/2024
04:00 a 06:00 pm

Reunidn con integrantes de
la Asociacién de usuarios "
Temas de capacitacion"

Capacitar a los integrantes de la asociacion
de usuarios, Modelo Integral de atencion
en salud con Enfoque Diferencial y Politica
de atencidn integral centrada en el
usuario, familia y comunidad con enfoque
diferencial

Coordinadora
SIAU

22/03/2024
04:00 a 06:00 pm

Reunidn con integrantes de
la Asociacion de usuarios "
Temas de capacitacion"

Capacitar a los integrantes de la asociacion
de usuarios, Actualizacion Programa De
Humanizacion Sucursal Florencia O-GD-025
MDF y actualizacién del PROGRAMA DE
DIFUSION DE LOS DERECHOS Y DEBERES
DE NUESTROS USUARIOS SUCURSAL
FLORENCIA O-CS-033 MDF 003 2024-02-
29

Coordinadora
SIAU

19/04/202404:00 a 06:00
pm

Reunidn con integrantes de
la Asociacién de usuarios "
Temas de capacitacion”

Capacitar a los integrantes de la asociacion
de usuarios, Instructivo Para Vigilancia Y
Control De Dengue Sucursal Florencia I-

CS-205 MDF

Coordinadora
SIAU

24/05/2024
04:00 a 06:00 pm

Reunidn con integrantes de
la Asociacién de usuarios "
Temas de capacitacion”

Capacitar a los integrantes de la asociacion
de usuarios en la declaracién de derechos
y deberes, mediante actividades ludicas,
sopas de letras, Taller " Ponte en mis
zapatos"

Coordinadora
SIAU

21/06/2024
04:00 a 06:00 pm

Reunidn con integrantes de
la Asociacién de usuarios "
Temas de capacitacion”

Capacitar a los integrantes de la asociacion
de usuarios, la guia de servicios
prestados en Clinica Medilaser S.A.S
Sucursal Florencia.

Coordinadora
SIAU

26/07/2024
04:00 a 06:00 pm

Clinica Medilaser S.A.S o
Medilaser s.a.s o

Medilaseroficial

nica Medilaser S.A.S IPS

Reunidn con integrantes de
la Asociacién de usuarios "
Temas de capacitacion”

Capacitar a los integrantes de la asociacion
de usuarios, sobre La participacion
comunitaria en salud

Coordinadora
SIAU

23/08/2024
04:00 a 06:00 pm

Reunidn con integrantes de
la Asociacién de usuarios "
Temas de capacitacion”

Capacitar a los integrantes de la asociacion
de usuarios en temas relacionados con la
gestion publica, que permita el despliegue
a la comunidad

Coordinadora
SIAU

20/09/2024
04:00 a 06:00 pm

Reunidn con integrantes de
la Asociacién de usuarios "
Temas de capacitacion”

Capacitar a los integrantes de la asociacion
de usuarios, Manual para la prevencion,
deteccion y control de las infecciones
asociadas a la atencion en salud (IAAS) y
optimizacion del uso de antimicrobianos
(PROA)

Coordinadora
SIAU

18/10/2024
04:00 a 06:00 pm

Reunidn con integrantes de
la Asociacion de usuarios "
Temas de capacitacion"

Capacitar a los integrantes de la asociacion
de usuarios el M-AF-039 MDF Plan de
Gestion Integral de Residuos Generados en
la Atencidn en Salud y otras Actividades

Técnico
ambiental

22/11/2024
04:00 a 06:00 pm

Reunidn con integrantes de
la Asociacion de usuarios "
Temas de capacitacion"

Capacitar a los integrantes de la asociacion
de usuarios. MANUAL DE MANEJO SEGURO
DE SUSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS
M-TH-116 MD ,

Coordinadora
SIAU

22/11/2024
04:00 a 06:00 pm

(_ 4/ pnpsiadns 0avioiA
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Reunién con integrantes de | Socializar a los integrantes de la asociacion Coordinadora 13/12/2024 Clinica Medilaser 5.A.S o
la Asociacion de usuarios " | de usuarios el MICROCURRICULO LAVADO SIAU 04:00 a 06:00 pm
Temas de capacitacién” DE MANOS L-CS-037 MD. ’ oP Medilaser s.a.s o

20. Clinica Medilaser S.A.S Sucursal Florencia, cuenta con el Programa de Humanizacién 2024 algunas de las actividades Mskmsohod

establecidas son: 2 Yt
Clinica Medilaser S.A.S IPS ute]

(.%pmomadng OavioIA
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PROGRAMA DE
HUMANIZACION

CLINICA MEDILASER S.A.S.

FLORENCIA
2024

2.2, OWpetives expecificns

EJECUCION DEL PROGRAMA DE HUMANIZACION:

Pilar de Practicas Humanizadas.

(.%pmogedns OavioiA
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ACTIVIDAD

1. Identificar los pacientes que estén de
cumpleafios y se encuentren hospitalizados
en los diferentes subprocesos asistenciales de
la clinica en la sede principal y los pacientes
que sean atendidos en la sede consulta
externa y entregar un detalle para hacer mas
agradable la estancia priorizando aquellos
con estancias prolongadas.

POBLACION

OBJETO

Pacientes Hospitalizados
en los diferentes
subprocesos de atencién
Priorizando aquellos con
estancias prolongadas.

Clinica

‘Medilaser®
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COBERTURA

Para la vigencia del afio 2024 el total
de pacientes que cumplieron afos
durante sus estancias hospitalarias y
atencidn en la sede consulta externa
fue de 81 usuarios, siendo asi en la
sede principal se entregaron 72
detalles y en la sede consulta
externa se entregd 9 detalles de
cumpleafios por parte de Clinica
Medilaser S.A.S. Se anexa registro
de asistencia y evidencia
fotografica.

Clinica Medilaser S.A.S o
Medilaser s.a.s o

Medilaseroficial

[linica Medilaser S.A.S IPS

2. Entregar a niflos que se encuentren
hospitalizados en los diferentes subprocesos de
atencion de la clinica, elementos para dibujar o
pintar (hojas, libros para colorear, lapices,
crayolas, colores, entre otros) y juguetes para
hacer mas agradable la estancia priorizando
aquellos con estancias prolongadas

Nifios Hospitalizados en
los diferentes subprocesos
de atencion Priorizando
aquellos con estancias
prolongadas.

Pacientes

Durante la vigencia del afio 2024 se
realizd6 una cobertura de 236
menores de edad hospitalizados de
la cual se les hizo entrega de
elementos para dibujar o pintar.

Se anexa registro de asistencia y
evidencia fotografica.

3. Entregar libros a los pacientes del area de
hospitalizacion que quieran realizar lectura para
asi hacer mas agradable la estancia.

Hospitalizados en los
diferentes subprocesos

Para el afio 2024, se obtuvo una

cobertura de 128  usuarios
hospitalizados en los diferentes
subprocesos, quienes  fueron

participes de la actividad de entrega
de libros para leer.

Se anexa registro de asistencia y
evidencia fotografica.

4. Identificar los colaboradores de la sede
principal y de la sede consulta externa pendientes
por certificacion en Humanizacion de los servicios
de salud y garantizar la certificacion en
humanizacién en servicios de salud al 95% del
personal asistencial y administrativo en la sede
principal y sede consulta externa de la sucursal
con el fin de fortalecer las competencias
actitudinales y comportamentales durante el
proceso de atencion.

Clientes internos Clinica
Medilaser S.A.S Sucursal
Florencia.

Para el afo 2024 se identificaron 197
colaboradores pendientes por ser
Certificados en Humanizacion de los
servicios de salud.

Para el I semestre del afio 2024, se
cuenta con una cobertura del 96%,
el cual representa a 541
colaboradores  certificados  en
Humanizacién en Servicios de Salud.
Para el IT semestre del afio 2024, se
observa una cobertura del 97%, el
cual representa a 554
colaboradores, de los cuales 542
colaboradores hacen parte de la
sede principal y 12 de la sede
consulta directos certificados, asi
mismo se evidencia una cobertura
del 13% de colaboradores terceros
certificados en humanizacion en
servicio de salud.

5. Entregar detalle por cumpleafios a los
colaboradores de la sede principal y sede consulta
externa.

Colaboradores de la
institucion que cumplan
afos en el mes.

Para el afio 2024 se realiz6 entrega
de 473 detalles de cumpleafios a los
colaboradores de Sucursal
Florencia, en la sede principal se
entregaron 468  detalles de
cumpleafios y en la sede consulta
externa 5 detalles.
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6. Asignar a todos los colaboradores directos de
la sede principal y la sede consulta externa un dia
compensatorio de descanso semestral de acuerdo
a lo estipulado en la Ley 1857 que suplen las
actividades de bienestar con la familia.

Colaboradores directos.

Durante el I semestre del afio 2024,
se cuenta con una cobertura del
77%, donde se les asignd a 418
colaboradores de Sucursal Florencia
de un dia compensatorio de
descanso, quienes disfrutaron de
este con actividades de bienestar
familiar.

Para el segundo semestre del afio
2024, se contd con una cobertura
del 79 %, donde se les asigno a 419
colaboradores de Sucursal Florencia
de un dia compensatorio de
descanso, quienes disfrutaron de
este con actividades de bienestar
familiar.

Clinica Medilaser S.A.S o
Medilaser s.a.s o
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7. Planear estrategias para los neonatos
internados en la unidad de cuidados intensivos
neonatal con el fin de exaltar su proceso de
recuperacion antes del egreso, realizar
seguimiento a la estrategia, presentar informe de
la misma y plantear acciones de acuerdo a los
resultados.

Neonatos internados en la
UCIN.

Para el afio 2024 se implemento la
estrategia “Graduacion de héroes de
la vida” en el servicio de UCI
Neonatal, para exaltar el proceso de
recuperacion de los neonatos
internados. Los cuales fueron 19
nifos.

8. Generar espacios culturales que impacten en el
proceso salud enfermedad en los pacientes y en
los colaboradores de Clinica Medilaser S.A.S. y
crear cronograma de actividades (ejecucion,
seguimiento y planteamiento de acciones en caso
de ser necesario).

Pacientes, familiares y/o
acompanantes.

Durante el afio 2024 se intervino en
el proceso salud enfermedad se
genero el espacio cultural “Capsulas
espirituales”, la cual cuenta con
actividades dinamicas y
estratégicas, como reflexiones
espirituales, canto, pintura y baile.
Para lo cual se contd con la
participacion de 149 usuarios.

9. Realizar induccion a la cultura Medilaser.

Nota: Componentes de la cultural( actitud de
servicio ,comunicacion asertiva, liderazgo, calidez
humana y trabajo en equipo ), buscando el
conocimiento por medio de la didactica
experiencia — realidad; exponiendo un caso de la
vida diaria dentro de la clinica para que el
trabajador pueda responder que haria o como
actuaria frente a la situacion nombrada; ejemplo
¢Qué haria si: en una unidad de cuidados
intensivos, el teléfono celular de uno de mis
compaieros suena intensamente a las 3:00 a.m.
(caso Humanizacién)

Colaboradores de la
Clinica.

Durante el afio 2024, participaron
225 colaboradores directos, terceros
misionales y no misionales en la
induccion a la cultura Medilaser.

10. Realizar taller vivencial en el cual se trabaje
de manera lidica y didactica en acompafiamiento
con experto externo en la siguiente tematica “Tu
Sentir es Mi Prioridad” con calidez humana,
actitud de servicio y comunicacion asertiva.

Ejecutar el taller consolidar datos y plantear
acciones de mejora en caso de ser necesario.

Colaboradores de la
Clinica.

Para el afio 2024 se realizo el taller
“tu sentir es mi prioridad” en el cual
participaron 333 colaboradores.

11. Reforzar la cultura Medilaser mediante
capsulas de humanizacion: iniciar toda reunion de
mas de 5 personas con una experiencia o
situacion que pueda transferir el aprendizaje
positivo en relacion a la humanizacién y dejar

Colaboradores de la
Clinica.

Para el afio 2024 no se realizd
capsulas de humanizacion dado a
que se reforzd con los talleres de
transformacion cultural en los que
participaron 333 personas en los
cuales los temas tratados se
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evidencia en el acta de la reunion de la capsula
de humanizacién desarrollada.

relacionar con temas que transferian
aprendizaje de humanizacién.

Clinica Medilaser S.A.S o

12. Plantear estrategias de parto humanizado
teniendo en cuenta las recomendaciones
establecidas por la organizacion mundial de la
salud, socializar con los colaboradores de la
unidad hacer seguimiento plantear acciones en
caso de ser necesario.

Gestantes atendidas en la
institucion.

Durante el afio 2024 se realizd
socializacion de las estrategias para
parto humanizado a 814
colaboradores de Clinica Medilaser.

Medilaser s.a.s o
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13. implementar el parto sin dolor para las
embarazadas sanas que solicitan el alivio durante
el trabajo de parto dependiendo de las
preferencias de la mujer mediante la aplicacion de
la anestesia peridural, socializar estrategia con los
colaboradores de la unidad y anestesidlogos hacer
seguimiento y plantear acciones en caso de ser
necesario.

Gestantes atendidas en la
institucion.

Para el afio 2024 se implementa la
estrategia parta sin dolor, se facilita
los métodos farmacoldgicos de
analgesia y anestesia si la paciente lo

desea.

14. Permitir el acompafiamiento de la mujer
durante el parto o cesarea por la persona de su
eleccion, previa educacion por parte del programa
de promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad en temas claves para la preparacion
de la maternidad y paternidad con el fin de no
generar barreras para el acceso.

Gestantes atendidas en la
institucion.

Durante al afio 2024 el porcentaje
de wusuarias que solicitaron el
acompanamiento durante el parto
fue del 1%, del total de partos
atendidos en la Clinica, dado a
resistencia al cambio por parte de
los profesionales de Ila salud,
especialmente aquellos con mas

afos de experiencia, mostraron
cierta resistencia al cambio,
Teniendo en cuenta que el

acompaiamiento durante el trabajo
de parto debe ser un proceso sin
barreras, el cual se realiza de
manera humanizada.

15. Realizar el contacto piel a piel entre el recién
nacido y la madre sobre el pecho materno
permitiendo el reconocimiento olfatorio y el
primer contacto visual entre ambos , asi mismo
realizar el pinzamiento tardio del cordén umbilical
(no menos de 1 minuto después del nacimiento)
para mejores resultados de salud y nutricion para
la madre y el bebé.

Gestantes atendidas en la
institucion.

Para el afio 2024 se realizaron
1.289 partos por cesdrea Yy
espontaneos todos con aplicacion

del contacto piel a piel vy
pinzamiento tardio del cordodn
umbilical.

16. Realizar educaciéon de los cuidados de la
madre y el recién nacido teniendo en cuenta lo
establecido en el programa de promocion y
mantenimiento de la salud institucional en la ruta
materno perinatal, hacer seguimiento al proceso
y plantear acciones si es necesario.

Gestantes atendidas en la
institucion.

Durante el afio 2024 a 814 usuarias
se les realizo educacion de los
cuidados de la madre y el recién
nacido teniendo en cuenta lo
establecido en el programa de
promocién y mantenimiento de la

salud institucional en la ruta
materno  perinatal de Clinica
Medilaser.

4+  Celebracion y entrega de detalle de cumpleafios a pacientes hospitalizado
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+ Estrategias para los neonatos internados en la unidad de cuidados intensivos neonatal, con el fin de exaltar su
proceso de recuperacion antes del egreso.

@GIDSJSGNS OavioIA

www.clinicamedilaser.com.co




Clinica

‘Medilaser®

Somos parte de ti.

Clinica Medilaser S.A.S o

Prematuros de la UCI Neconatal £n un gesto conm cimients y gratitud, Clinica Medifsser en Flomncis fdera
e it sy myos IR Genes Medilaser,sa.so

iGraduacion de Heéroes en Florencia!
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csta ceremonia reconoce tamoien |
aquellos pacie e, aungue no nacieron
prematuramente, enfrentaron de 5 médicos

signifieativos durante su estanc a clinica.

faro de luz para la comunidad

es0 a
a dsl prematuro y todo el
hac

onocimient

Clinice Madilzser

mMentos  conmove
resilisncia.
“Estamos hablanda de nifics pramaturos que
nacen 8 las 28, 27 semenss de gestaci
peqguenitos gue deben superar muchas
al?:na:m'\és Yy wierten un reto para

8 €en

maravillosa”, concluyé la doctora de la Hoz
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22. Tal y como se evidencia en el Acto administrativo del Comité de ética Hospitalaria, se tiene como integrante un
representante de la Asociacion de Usuarios.
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=
ACTO DE CONFORMACTON Y ACTUALIZACTON DE COMITE N* 003 de 2023
For e el ol 2 odice ¥ ealaments o combé o Elica Hospitalaria de (o Oinka Mediaser SAS
s
L@ gerenca de i Cinka Mediser SAS Suursal florencia, en uso de sus facubades legeles y estantaries ¥,

CONSIDERANDO

Que los reglamentos defiidos por Cinka Mediaser 5.A.5 agiizan ks ac inistatvas,

¥ dardad en las funcones, resxcsatilkiades v Compei=cias & ks comitis Farmos que se establezcan poa b
gusten de 13 calidad y o sajramionta continio con e fin de brindar seguntad dentro ds B 2NN B los
o,

Que o articuk 49 de s Contiuctn Polltica d6pone que 1 mnviccs da siud =e arganicen en forma
descertiaiaace, por riveies de atencido y can partidpacicn de s comunidad.

Que de acuerdo con 18 reschudidn 13437 de 1991 indican que e deben consbtur 13 comite de ebos Hosplalzare
¥ 5w adophan +l Deckogo de los derechos de ks pacenties.

Que de dcuerdo del Docreto 1757 ce 1994 dofine como crganizar y se estadiece ks modsiidades y formas e
pecion sociel e ks prestackn de serduo de salid, conforme 10 dispusstn a0 &l aticul 15 4 16

RESUELVE:

cAPiTLLO T
CREACION Y CONFORMACION
ARTICULO 1. Creer ) comit de £tica Hosptalaris d a Clirica Mecklaser S.A'S Sucuesal Forencia

PARAGRAFO. £1 abjetivo ddl presents comié o5 garantizar of cumplimiento ce ks Derechos v Debwres de ks
53103, evitarD0 A que SSIN VU Inercos

ARTICULO 2. EI Comité de Ftica Hosphalarls, estord conformado por ks siguientes carga, gulenes actuardn oo
Vaz y WOl y serdn miembros pernanentes.

PARAGRAFO PRIMERO: 0 preskieres def comitd serd o Gerere
PARAGRAFO SEGUNDO; Ln secretano def comite 5o & Coardnecen S
PARAGRANO TERCERO! Sérfin miembros permanenes

Gerente

Diroctoe Mécicn

Director de Talento Humsno

Coorinasor da Gaeanthx 62 B Calgad

Coordinador d= Enfermena

)
Auddtor d2 Guiss précticas

Coortinador de SIAL, 3
) Un resvesentanie de & Asodackin O¢ Usuarios, o elegsdo de 4 asodacin de usumios,

Cuando el comie ko consders parminanta y 2 i g2 fortalacer (@ IMen=000n y dacamolo dal nismo, este podeh
decerminar la participackin de Invitads,

PRIMERO: Lo 2 o6 usuarios ane & Comng de E1ica Hosgitalana serdn
s para peridos de tres (3) aflos y podrn ser resegidos.

ARTICULO 3: ¥ Comti £tica Hosphtaara, contard ton un plan anul de traba, of owl send detenminado por
106 miombrs d Comes.

cAPiTULO 1
FUNCIONES DEL COMITE

ARTICULO 4 Son funcions del Comié de Eica Mospltalera:

a) Incentner programas Ce promocdn y prevencice en ef asdado de b saud indvidual, tamvlar yio ambental.
b) Divaigar ertre los funcionarios y i comunidad usuana de 108 Sanioos, los dereches y Oebenss astablacids
por ls organedién.
Educar 3 18 Comunioad v af pRrsonal 9 12 CING, s 4 15 INPOnanca que ropresarnta of 1espeto @ 1s
dernchas de ios pacienies
Velar porque & cumgzan bas diwachas da (s pacientes en forma estiicta, Bgl y opartuna
Atender y Canatzar |as wadurse 530 caldad y oportunidac an b prestackdn de sericka de saiud.
Atendar y conalizar 95 inquistudes ¥ demandas scbre fa prestsadn de senvicits, por vicaddn de los derechis
¥ Geberes Guaidanos en skt

ARTICULO 5: Son furciones def Presidents def Comvité d Erica Hosplama:

#) Presidi las sesicoes dal comité oe Eca Hosptalaa
Presantar a comito, m cvden cel dia y I8 cocumentacisn necesaria pira el dessrolls de In seside.
Hacer cumple of erdon del dia aprebiadi
SUSTEAr 35 actas el comid.

Hacer sequimiento  las decsiones Loreadas e ¢ cosite

ARTICULO 6: Som furciones 0wl Secresara (3) del Comité de Etica Hosplalana:
3) Otar a Sesones 2 los miemdros def comite.
D) Elsbocac y presentar el orden 4 O ¥ preparar & COCOTRNLAGoN nNecesiria para el efecio,

o) Elsborar y susorbir 183 actas del Comis.
d) Hacer flomar jos controles de asistencia 3 os derentes Comies programadds.

CAPITULO 111
SESTONES, QUORUM Y DELIBERACION

ARTECULO 7: Sesiones crdinariss: B Comite de Etica Hosptalara sesionars ordnarsmente cada mes, deacuerdo
3l plan e tabago o

ARTICULO 8: Sesiores exaonGnanas: B Secrstany col Camhé comvocard por coomo slectékn y can
antelaciin no infercr 3 un (3) dias, & sesknes EARAOAINANAS 3 Petodn &6 UnG o vars de 5us Miembros, auando
3@ presenten £ass quUe amarten andists 0¢ Mankra priartana,

ARTECULO 9: Qurirum dediberalcno y decisoro. Se canstituye Qasum para sesionar y delberdr cuanto 2stén
presentes por fo reros la mitad mds uno de os imembros del Combé G Etice Hospitalada v 95 dedsicnes se
tormarin por mayoria &2 volos.

PARAGRAFO SEGUNDO: Lo asstencia 3| comté o5 de cardcter oblgatond y podrd delegarse por no mds ée Lna
$05I0N CONSORLNT (3 4N PErsOna reICNALS CON & COMILE), previe Consentiments de @ presdenca del Comig,
£n caso de meshtendin, extn se deberd pustificar ante ls prescince del Comté

ARTICULO 10 B) onden del dis es1a constituido por 18 reledién de 105 asuntos que van 0 ser sometidas &
congidarnciin o comié.

ARTECULO 31: Las sesinees el Comit, 3¢ cesaraltaran de ln siguieate maners:

Ln vez verificado el Guirum s dard micio & \a sesion ¥ se scrmeters o orden el cil & ta eprobacidn de los
asstentss, dejands constancia en el acta de I modificaciones & que hay lLgar
Se realica kectss v aprobacion ol antecior, realizandd s modific NS Que sean i*(‘\’.'les
Postericemente se rev/sa & cumpimiento de COMPromises, vernficanda que s sopartes demuestren 13 acaon
reatzacts
S0 desIOHY 9 COMRG 58 FOgEtran K5 ComEromisos 3 jos halixzgas encontrados qua fuaron perineies.

Cuand0 por 31guna CrCUNSERGS un miembro dal 1 seddn,
o informara ol secretario que dejer la cormespondierte constanc en ef acta.
Artis de cubmrer In respective sesidn el sscetan presentar e relscion suchts de | temes tratados mn
las cormespandentes dcisionss adoptadus por & Comité
Duranty 1 seskdn y quando ko solicite caNquiera da s miembros du! Comitd, s procederd 3 verificar ¢l
quérum. En G50 te no conformane quinen para Sescnar, ol prskients vantara 13 sesion ¥ defara
CONSLANCEd 0¢ e523 CIrTuNStanca, o ol acta

ARTICULO 12: De lis sesinoes ciel Comiti de Etica Hosphaleris 2 32 levantar un act, b cusl debera amplie
con ks contenidos estatecdns en ef formatn de acta institucional y e enviada sin faita o los ombros del
cormid méxima B Gl camdano luge de haber sex00ad0 6 MEN

PARAGRARO TERCERO: Cuando o se trarte akgunc de ks puntos det orden del di 0 56 PONgan 3 Consderacdn
Ocl Comag, asuntos distietns 8 fos iniciaiments propusstos por of secretan, 5¢ 0ejars CONGTNGA on 1 respactiva
a0,

ARTICULO 13: Son derschos de fos niembros del Comie de Etea Haspitalara

Participar an las dolberaccres del Comitd y votar en relacde oon s recomendaciones coe sean pucstas 3
30 consideracide

Velar por &f cumplimients de jos derechos y deberes dentro del procesd de atencan de os usuarics de Iy
Qinca.

Examinar y conace os documentos pertinent=s sl Comits, asi como sdlicitar formes a cuakquier furionaro
de ia Insttcion, cuando sea nacesario.

Los demés que ke alribuym 13 ey 0 1os reglarment

ARTICULO 14: Son dabarss de ks Miemires da Comité de £rcs Hospeaars

) Concoer ¥ cumplir of rogfamant y demss disposiciores fegales

Asistit partusimente & las reuniones def Crnité.

Hacer cumpir & ceden ds dia sprobado,

Hacer seguimient.o a las dedsionss tomadas en o Comité,

PAKIpar ITNEMENLE BN |3 9Neracitn en & plan de rabaje anai

Garantizar el CmpiMmiEnto de os contiths, programas, estratagins o CampRRas QuE 5& Jereren par sz
T wdneracin gs ks derachos de o s uerics.

Participar sctivarmente en 1S dedisiones tomaclas en & Comé

casfruLo v
INDICADORES DEL COMITE

ARTICULO 15: Son indicadores revisian, Intervencidn y medicsdn del comitd Flica Hosgitalara, s sgusentis
4 Propordbn de usuarios que comprenden &l mencs dos deberes
4 Proparin de usuarias que comprendsn 3 MENos dos derechas
¢ indie de derechas winermdas
& Indice de casos de discrimicacidn

capfTuLO v

VIGENCIA

ARTICULO 16: £l sresert= st rige a partir de & fecha de su expedicén

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Suscrito en ciudad, a los 11 dias del mes de Diciembire de 2023

“SECRETARIO (A) DEL COMITE
COORDINADOR STAU.
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