
ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE REALIZACIÓN

Socializar el plan de trabajo de las

reuniones de la Asociación de usuarios

vigencia 2023

Socializar el plan de trabajo para la vigencia

2023
Coordinadora SIAU

28/02/2023

09:00  A 10:00  AM

Socializar el Informes de satisfacción,

resultados de la encuesta de satisfacción

del cliente externo. 

Presentación de informe de satisfacción

mediante exposición. 
Coordinadora SIAU

Mensual a partir de 28 febrero 2023

09:00  A 10:00  AM

Socializar Plataforma Estratégica de la

Clínica Medilaser S.A.S

Exposición con los integrantes de la

asociación de usuarios la Plataforma

Estratégica de la Clínica Medilaser S.A.S

Coordinadora SIAU
28/02/2023

09:00  A 10:00  AM

Socializar Programa de difusión

Derechos y Deberes de los Usuarios 

Socializar a los integrantes de la Asociación

de usuarios el Programa De Difusión De Los

Derechos Y Deberes De Nuestros Usuarios

Sucursal Florencia O-CS-033  "Intranet"

Coordinadora SIAU
9/03/2023

09:00  A 10:00  AM

Socializar Modelo Integral de atención

en salud con Enfoque Diferencial y

Política de atención integral centrada en

el usuario, familia y comunidad con

enfoque diferencial. 

Socializar Modelo Integral de atención en

salud con Enfoque Diferencial y Política de

atención integral centrada en el usuario,

familia y comunidad con enfoque diferencial

a los integrantes de la asociación de

usuarios

Coordinadora SIAU
9/03/2023

09:00  A 10:00  AM

Socializar el programa de Humanización

en servicios de salud

Socializar a los integrantes de la Asociación

de usuarios el Programa De Humanización

Sucursal Florencia O-GD-025 MDF

Coordinadora SIAU
25/04/2023

07:00  A 08:00  AM

Socializar temas relacionados con la

vigilancia y control del  Dengue

Socializar a los integrantes de la Asociación

de usuarios, Instructivo Para Vigilancia Y

Control De Dengue Sucursal Florencia I-CS-

205 MDF

Coordinadora SIAU
25/04/2023

07:00  A 08:00  AM

Capacitar a los integrantes de la

asociación de usuarios en la Declaración

de derechos y deberes.

Capacitar a los integrantes de la asociación

de usuarios en la declaración de derechos y

deberes, mediante actividades lúdicas, sopas

de letras. 

Coordinadora SIAU
Mayo / Octubre/ Diciembre

09:00  A 10:00  AM

Socializar la guía de servicios prestados

en Clínica Medilaser S.A.S Sucursal

Florencia.

Socializar a los integrantes de la Asociación

de usuarios la guía de servicios prestados

en Clínica Medilaser S.A.S Sucursal Florencia.

Analista de contratación 
14/06/2023

09:00  A 10:00  AM

Capacitar a los integrantes de la

Asociación de Usuarios sobre La

participación comunitaria en salud

Conceptualizar a los integrantes de la

Asociación de Usuario sobre La participación

comunitaria en salud

Coordinadora SIAU
17/08/2023

09:00  A 10:00  AM

Capacitar a los integrantes de la 

asociación de usuarios en temas 

relacionados con la gestión pública que 

permita el despliegue a la comunidad

Capacitar a los integrantes de la asociación 

de usuarios en temas relacionados con la 

gestión pública que permita el despliegue a 

la comunidad

Coordinadora SIAU
14/09/2023

09:00  A 10:00  AM

Socializar a los integrantes de la

asociación de usuarios en:

1. Resolución 2063 política de

participación social en salud.

2. Guía metodológica para el

funcionamiento de las formas de

participación social en salud.

Conceptualizar a los  integrantes de la 

Asociación de Usuario
Coordinadora SIAU

14/09/2023

09:00  A 10:00  AM

Socializar los Procesos de referencia y

contra referencia 

Conceptualizar a los integrantes de la

Asociación de Usuario.

Coordinador Referencia

Contra referencia 

18/10/2023

09:00  A 10:00  AM
Socializar el Programa de Fidelización

delos usuarios y Clientes Corporativos

Conceptualizar a los integrantes de la

Asociación de Usuario.
Coordinadora SIAU

18/10/2023

09:00  A 10:00  AM

capacitar sobre el correcto lavado de

Manos

Socializar a los integrantes de la asociación

de usuarios el MICROCURRÍCULO LAVADO

DE MANOS L-CS-037 MD.

Seguridad del paciente
18/10/2023

04:00  A 06:00  PM

Capacitar sobre la Manual para la

prevención, detección y control de las

infecciones asociadas a la atención en

salud (IAAS) y optimización del uso de

antimicrobianos (PROA)

Conceptualizar a los integrantes de la

Asociación de Usuario.
Epidemiología

15/11/2023

09:00  A 10:00  AM

Capacitar sobre el M-AF-039 MDF Plan

de Gestión Integral de Residuos

Generados en la Atención en Salud y

otras Actividades

Conceptualizar a los integrantes de la

Asociación de Usuario.
Técnico Ambiental 

14/12/2023

09:00  A 10:00  AM


