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Tenemos el gusto de presentar el tercer informe de
Responsabilidad Social, en el que se detallan las actividades y
desempeno econdmico, social y ambiental de la institucion, entre
el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2015.

Este documento contiene las acciones de Responsabilidad Social
encaminadas a los diferentes grupos de interés de la institucion,
creando un compromiso que lleva a la generacion de vinculos
fuertes y duraderos con el entorno.

Este incluye los resultados de las sucursales con las que
contamos en el pais. Esperamos que este sea de su interés y un
documento de consulta acerca de nuestro aporte a la comunidad.




2015: un ano de retos, compromiso y aporte a la
comunidad

Comprometidos con el desarrollo del pais, la competitividad,
la calidad de vida de las comunidades y la coherencia con la
ética empresarial que nos caracteriza, orientamos nuestras
acciones a la promocion de practicas que permitan un
equilibrio entre el crecimiento econdmico, el bienestar social
y el aprovechamiento de los recursos naturales sin afectar
el medio ambiente.

Es asi, que propiciamos el desarrollo profesional y laboral
de cada colaborador como activo principal de la organiza-
cion cuya satisfaccion se evidencia en su aporte al logro de

Jcada objetivo de la institucién, permitiendo a su vez
’ .. impactar en el proceso de atencidn.

De igual manera, las decisiones que tomamos se adoptan a necesidades variantes del
entorno, no solo maximizando el beneficio de nuestros grupos de interés, sino velando
por la sostenibilidad empresarial a largo plazo en la que generamos un equilibrio ético,
moral, social y productivo, temas arraigados a las dinamicas globales a las que
actualmente nos enfrentamos.

Reconocemos que el deterioro del medio ambiente debido —en mayor proporcion- a las
practicas culturales excesivamente consumistas es imprescindible de nuestras acciones
COmo organizacion, y es por esto que mantenemos la firme conviccidn de contribuir con
la reduccion de desechos contaminantes.

Es urgente y necesaria la transformacion social hacia una cultura del cuidado, proteccion
y aprovechamiento responsable de los recursos naturales, que discierna en los
imaginarios colectivos y los tome como basicos y fundamentales en la existencia humana,
mitigando asi la sobreexplotacion del medio ambiente.

Tampoco podemos aislar la preocupacion por el mejoramiento continuo de la calidad de
nuestros servicios, que repercute en la recuperacion y cuidado adecuado de los
pacientes, por esta razon nos esforzamos diariamente en busca de la satisfaccion y
bienestar del usuario y su familia.

Estamos convencidos de que cada reto propuesto ha significado positivamente en la
construccion de vinculos solidos y duraderos con el entorno y, pese a las multiples
falencias superadas, continuamos creciendo y apostandole al logro de cada objetivo.

Javier Andrés Vanegas Casadiego
Vicepresidente Financiero
Lider de RSE y sostenibilidad



Le apostamos al desarrollo sostenible

Mas —de  227.68 Cuatro sucursales opera-
2.215 empleos forma- usuarios de todo el tivas en diferentes
les directos y 292 4ferritorio  nacional. regiones del pais y una
indirectos. Atendidos durante el sede administrativa

2015. Nacional.

3 cirugias con Torre de

Laparoscopia 3 D, 53

procedimientos de ‘77 foneladas de
base de craneo, 2 residuos reciclables.
cirugias de reseccion de

mixomas.




Gobierno corporativo

El gobierno corporativo de Clinica Medilaser S.A., se basa en contener principios éticos de
integridad, eficiencia, transparencia y buenas practicas en la toma de decisiones,
garantizando y vigilando el cumplimiento de normatividad del cddigo del buen gobierno
asi como la Mision, Vision y Valores corporativos en todas las areas de la organizacion.

Igualmente contamos con un codigo de ética que permite definir un comportamiento
ético, como la Unica manera de actuar de los colaboradores con los diferentes grupos de
interés.

Finalmente el gobierno corporativo de Clinica Medilaser S.A., busca brindar bienestar a
todos los colaboradores, velar por que se preste un servicio humanizado con altos
estandares de calidad al usuario y su familia.

Junta directiva

Es uno de los 6rganos de administracion que ejerce la autoridad en el establecimiento de
las directrices y reglamentaciones necesarias para el correcto funcionamiento de Clinica
Medilaser S.A. y en el marco de la Responsabilidad Social, es encargada de las
obligaciones y compromisos legales y éticos que se derivan de ella en el ambito social y
laboral.

Principales

Dr. Jaime Antonio Navarro Parra

Dra. Maribel Prieto

Dra. Doris Janeth Gonzalez Clavijo

Suplentes

Dr. Javier Andrés Vanegas Casadiego
Ing. Luisa Maria Paredes Sanchez

Dra. Modnica Bibiana Martinez Macias




Equipo directivo

PRESIDENTE EJECUTIVO

Dr. José Eugenio Carrera Quintana

VICEPRESIDENCIAS

Vicepresidencia de Relaciones Laborales y Comerciales
Dra. Doris Janeth Gonzalez Clavijo

Vicepresidencia Administrativa y de Logistica
Dra. Maribel Prieto

Vicepresidencia Financiera
Dr. Javier Andrés Vanegas Casadiego

DIRECCIONES NACIONALES

Direccion Nacional Juridica
Dra. Maria Carolina Suarez Andrade

Direccidn Nacional TIC
Ing. Andrés Farid Cabrera Bahamon

Director Nacional de Convenios Especiales
Dr. Mario Andrés Suaza Vallejo

Coordinacion Nacional de Calidad
Dra. Monica Bibiana Martinez Macias

EQUIPO EDITORIAL

Coordinacion Editorial
Angélica Tatiana Andrade Quimbaya
Comunicadora Social

Estructura
Sandy Cuéllar Esquivel
Analista



Equipos de gerencia de nuestras sucursales

Sucursal Florencia

Gerencia
Dra. Argenis Garavito Arévalo

Direccion Administrativa
Dra. Erlian Avirama Sabogal

Direccion Financiera
Dra. Maria del Carmen Cardona Bolivar

Direccion de Talento Humano
Dra. Maredy Patricia Bolafio Rojas

Direccion Médica
Dr. Evaristo Cano Ramirez

Direccion de TIC
Ing. Lorena Andrea Lopez Camacho

Sucursal Neiva

Gerencia
Dra. Patricia Pérez Arenas

Direccion Médica
Dr. Juan Carlos Jiménez Lépez

Direccion Administrativa
Dr. Victor Manuel Silva Parra

Direccion Financiera
Dra. Ofelia Molina Gaviria

Direccion de TIC
Ing. Katherine Cleves Astudillo

Direccion de Talento Humano
Dr. Andrés Felipe Amaya

Coordinacion de Garantia de la Calidad
Enf. Anyi Lorena Osso Losada

Sucursal Tunja

Gerencia
Dr. Edgar Vargas Granados

Direccion Administrativa
Ing. Martha Eulalia Yepes Casanova

Direccion Médica
Dra. Dewi Nohemi Colmenares Forero

Direccion Financiera
Dr. Deiler Esmic Cérdoba Diaz

Direccion de Talento Humano
Dra. Lizeth Ximena Castaneda Celeita

Sucursal Pitalito (UCI adultos)

Gerencia
Dra. Olga Lucia Fierro Rodriguez



Servimos con calidad y calidez en varias regiones del
territorio nacional

Prestamos nuestros servicios en gran parte del territorio

nacional, con sucursales en las ciudades de Neiva, Florencia, Durante 2015

Tunja, Pitalito y una sede administrativa en Bogota. Tenemos a;ezn;m;gss
una amplia cobertura que permite atender a los usuarios ausuaric.)s o
referidos de todo el territorio nacional, especialmente en Ia todo el territorio
region Surcolombiana de los siguientes departamentos: Tolima, nacional.

Meta, Cauca y Caqueta.

Sucursal Tunja

Sucursal Neiva

-~

" Sede Administrativa

S
j Bogota

Sucursal Florencia

Contamos con una comoda infraestructura vy
recurso humano idéneo cuyo Unico propdsito es
“brindar una atencion con calidad y calidez al
usuario y su familia”.




Nuestra organizacion: lo que somos y lograremos

Para el ano 2.020, seremos
reconocidos en el territorio
Nuestro mayor compromiso nacional por altos
es cuidar tu salud y la de Mision Vision estandares de calidad,
tu familia. innovacion tecnoldgica y
formacion del talento
humano.
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Sistema de mejoramiento de la calidad

Nuestro modelo de mejoramiento de la calidad busca propiciar la transformacion hacia la excelencia
en cada uno de los procesos que se realizan en la institucion.

1. Recoleccién de
fuentes de informacion y
preparacion de reunion.

2. Monitorizacion

del mejoramiento Clientes internos y
en marcha. externos satisfechos

6. Planeacion del
mejoramiento.

Procesos eficientes,

Fuentes internas )
eficaces y seguro

Cumplimiento

de normas y
Fuentes externas estiandares
5. Andlisis causal de 3. Presentacién de Comunicacion de
oportunidades de nuevas oportunidades resultados de calidad

mejora priorizadas. de mejora.

4. Priorizacién de
oportunidades
de mejora.

No existen recetas, solo las ganas y el empeno por desarrollar
cada tarea con responsabilidad y humanidad.

Pautas para
propiciar el

mejoramiento... Establecer una comunicacion eficaz y segura.

Realizacién de procesos seguros.
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Modelo de atencion

Desarrollamos un modelo de atencidon basado en el usuario, que permite brindar servicios con un
enfoque de riesgo centrado en la seguridad del paciente.

Procesos
estratégicos:

. Gestion direccionamiento
. Gestion gerencial

Procesos de Proceso de
soporte misional: Modelo de mejoramiento:

atencién . Gestion integral de

calidad.
. Gestion de control
interno.

Procesos de
apoyo:



Politicas institucionales

En clinica Medilaser S.A. contamos con politicas encaminadas al cumplimiento
de nuestra mision organizacional.

Politica de Nuestro compromiso con la sustentabilidad se expresa mediante un

il comportamiento ético y trasparente, generando un desarrollo econémico y un

Responsgbllldad compromiso con la calidad de vida de los funcionarios y sus familias, los
SOCIa| usuarios, proveedores y la proteccidn y conservacion del medio ambiente.

Estamos comprometidos con el mejoramiento
continuo de las condiciones ambientales en las
Poll'tica instala_ciones, mediante el _buen manejo de los
) espacios verdes, el uso eficiente de los recursos,
ambiental el reciclaje, la reutilizacién de los materiales, y
el tratamiento y la disposicion adecuada de los

residuos.

o*
.
o*
.

o*
o*
.

Politi Ca S Garantizamos a los usuarios una atencién
, . segura durante la prestacién de servicios
Politica de salud, mediante un modelo de calidad

il‘lStitUCiOl‘lales """""" de calidad oportuno, confiable y humanizado; con el

fin de mejorar continuamente los
procesos de direccion, misionales y de

apoyo.
~~~~~~ Promovemos en todos los procesos de
~~~~~~ atenciéon en salud, practicas instituciones

Politica

tendientes a aumentar los niveles de

de seguridad del seguridad, protegiendo al paciente y su familia
y a nuestros colaboradores de riesgos

paC|ente evitables derivados de la prestacion de los
servicios de salud.




Codigo de ética

Basados en nuestra creencia de actuar en todo momento con ética y transparencia, fomentamos una
cultura organizacional de principios, valores y directrices que permite definir un comportamiento
ético, como la Unica manera de actuar de todos nuestros colaboradores dentro y fuera de la

institucion.

A continuacion presentamos los principios y valores que el colaborar de Clinica Medilaser S.A. debe
tener en el ejercicio de su trabajo.

Ingresamos a la Clinica
basandonos en méritos
profesionales y
cualidades humanas.

Desarrollamos nuestro tra-
bajo con rectitud, sentido
profesional, preparacion,

seriedad, compromiso, ini-

ciativa, responsabilidad y
sentido de pertenencia.




Decalogo del buen servicio

.

e

El usuario merece que | 1\' ‘El usuario no interrum-
se le trate con la mayor ‘ - pe nuestro trabajo, sino
atencion, cortesia y . |
profesionalismo. " | | |

L
b

|

El usuario nos hace un
favor en visitarnos o
llamarnos. Nosotros no
le hacemos ningun
favor sirviéndole.

Nuestro trabajo es
satisfacer las necesida-

Porque nuestros usuarios son lo mas importante, Clinica Medilaser S.A., cuenta con un decalogo del
buen servicio, permitiendo brindarle una atencidon con humanizacion y calidad a los usuarios y su
familia.




Reconocimiento por su destacado
desempeno como integrante de la red departa-
mental de laboratorios durante el ano 2014, en la
sede Tunja.

TaERD T 7R

Reconoce a

|
Reconocimiento obtenido por el compromiso de nuestra |
institucion con la satisfaccion de los usuarios y sus ¥
familias. 8.

MEDILASER.

W‘f apuya brindado para el logro de nuestros objetivas
{ mm:{fa para continuar trabajando en funcién

201 ltumawmms

Reconocimiento por participacién activa en la campafia Opita de
corazon.

Sucursales Neiva y Florencia:

OMedlla Ser,

) Clinica
Certificacion en Buenas Practicas de Manufactura



Nuestros pilares estratégicos de Responsabilidad Social

En Clinica Medilaser S.A. unimos esfuerzos para construir una sociedad mejor, a través de acciones
concretas que conduzcan al cambio. Trabajamos bajo un Modelo de Responsabilidad Social
Empresarial, concepto que nos ha permitido contribuir al bienestar integral de cada uno de nuestros
tres pilares: comunidad, cliente interno y medio ambiente en todas las sucursales.

Promovemos comportamientos éticos que generen
desarrollo econdmico y, al mismo tiempo un
compromiso con la calidad de vida de los
funcionarios y sus familias, nuestros usuarios,
proveedores y la proteccion y conservacion el
medio ambiente.




Nuestra plataforma de sostenibilidad

Para lograr que la sustentabilidad sea un componente inherente en la construccion de un mundo
mejor, nuestra plataforma se conforma por tres pilares: Bienestar con la comunidad, Bienestar del
Cliente Interno y Bienestar Ambiental

Bienestar de la comunidad

Buscamos fortalecer a las comunidades a las que
servimos con calidad y calidez y de las que somos .
parte, promoviendo acciones como: la generacién de .
empleo y prestacion de servicios humanizados.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Bienestar ambiental

Desarrollamos acciones en favor del uso eficiente de

los recursos naturales, reabasteciendo, reduciendo y
reusando el agua. Ademas, seguimos innovando para
reducir el consumo de energia eléctrica en cada
unidad e incentivar el aumento en la cantidad de
material reciclable.




Modelo de Responsabilidad Social

Presentamos nuestro Modelo de Responsabilidad Social Empresarial, que se encuentra basado en los
tres pilares que comprenden los aspectos en su entorno interno y externo teniendo en cuenta la

planeacion estratégica.

Comunidad

+ Seguridad en la atencion del
usuario y su familia.

:Humanizacion en la
atencion.

» Promocidén y prevencion de
la salud para nuestra
comunidad.

Cliente: satisfaccion del
usuario y su familiar

Medio ambiente

« Uso eficiente de los recursos
naturales.

+ Manejo integral de |los
residuos sdlidos.

actividades
cuidado del

» Campanas vy
encaminadas al
medio ambiente.

Gestion Ambiental

Cliente interno

:Bienestar para el
colaborador y su familia.

«Seguridad y salud en el
trabajo.

»Capacitacion y aprendizaje.

Desarrollo organizacional

5.0.0.0.0.0.0

BE A AR




ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Principios de nuestro modelo de Responsabilidad Social

Apoyo a la
comunidad

Valores y principios i&;}
éticos

! Proteccion del

medio ambiente

Condiciones de
ambiente de trabajo

é
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http://www.frasesgo.com/autores/frases-de-jean_paul_sartre.html

Pilar 1. Comprometida con la comunidad

Nuestro compromiso con la comunidad nos permite ser
reconocidos como una de las mejores Instituciones
Prestadora de Servicios de Salud en todo el pais.

Basados en nuestra creencia de que para tener un desarrollo
sostenible, necesitamos comunidades comprometidas,
fomentamos acciones que promueven el desarrollo y el

bienestar de las mismas.



Trabajamos cada dia con el corazon y dedicacion para brindar una
atencion con calidad y calidez

Feveeeveeeehoccccssccccsssscccey

Procedimientos N J

innovadores 15 cirugias de cierre per-
. cutaneo de auriculilla



Es un gusto brindar satisfaccion a nuestros usuarios

Nuestro mayor compromiso es brindar una atencidn segura y humanizada, centrada en los

usuarios, sus familias y acompahantes.

Lo que hacemos para mejorar

Neiva

Florencia

Tunja

Contamos con

Capacitamos instalaciones
constantemente a cémodas y
nuestros usuarios, seguras y

familias y tecnologia de
visitantes.

punta.




Acciones dirigidas a la comunidad

Nuestro compromiso con la comunidad nos permite brindar una atencion humanizada con
altos estandares de calidad, tecnologia de punta, recurso humano idéneo, comprometido y
dedicado, que contribuye con el cumplimiento de nuestra mision.

Durante el afio 2015, implementamos programas, actividades y capacitaciones de desarrollo que
impulsan la educacion y el bienestar de los usuarios, familias y comunidad en general.

Semana de la calidad

Con base en el eslogan “somos, pensamos y brindamos seguridad”, se realizd la segunda
Semana de la calidad en todas las sucursales, actividad que permitié fortalecer nuestras acciones
seguras durante el proceso de atencidon, teniendo como eje central “brindar una atencién
humanizada”; ademas contamos con la participacion de los usuarios, familias y visitantes.

Sen'Ko:“‘]Ode la
\/Ohddd

"Somos, pensamos y brindamos sequridad"

Personal
asistencial

Administrativos

Usuarios y
visitantes




Asi aprenden nuestros usuarios y sus familias

Implementamos actividades de capacitacion para el usuario y su familia, contribuyendo con la
seguridad y confiabilidad en cada procedimiento.

Durante la semana de la calidad capacitamos a 957 usuarios y familiares de todas las sucursales,
en diferentes temas:

Programa de educacion al paciente y su familia

Nuestro compromiso por brindar un servicio de salud con calidad y calidez a la
comunidad nos lleva a involucrar oportunamente al usuario y su familia en el cuidado
y manejo de su patologia en casa, iniciando con un plan de capacitacion vy
entrenamiento estructurado, que disminuya las complicaciones y eventos adversos en
el hogar y facilite la adherencia al tratamiento prescrito, la adaptacion al medio
ambiente y a su vida familiar

27 2 usuarios
capacitados

Promovemos la higiene de manos en
nuestros usuarios y su familia, buscando
reducir las infecciones asociadas a la
atencion en salud, disminuyendo Ila
morbimortalidad y las largas estancias
hospitalarias.

Mas de 303 usuarios
participantes
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Asi se socializan los derechos y deberes de los usuarios

En Clinica Medilaser S.A. reconocemos los derechos y deberes de
nuestros usuarios y sus familias, razon por la cual garantizamos su
cumplimiento sin importar raza, sexo, edad, idioma, religion,
opiniones  politicas, posicion econdmica, condicidon social,
preferencias sexuales o de cualquier indole.

228 usuarios

capacitados

Prevenimos las caidas

Cumpliendo con nuestro modelo de
seguridad del paciente y el compromiso de
garantizar la integridad de nuestros usuarios,
brindamos talleres que permiten prevenir su
riesgo de caida en la institucion durante el
proceso de atencion.

119 usuarios

capacitados

Cuidemos el medio ambiente

Como parte de nuestro compromiso con el medio ambiente, fomentamos la cultura del reciclaje a
nuestros usuarios, familias y visitantes, ensenando la importancia de reciclar y la forma correcta de
clasificacion de los residuos.

Participaron mas de

227 usuarios




Programas de promocion y prevencion dirigidos a nuestra
comunidad

Dia Mundial del lavado de manos

Todas las sucursales se unieron a la celebracion del Dia Mundial de lavado de manos, en la que
participaron todos los funcionarios, quienes fortalecieron la cultura de lavado de manos y
recordaron que es el mejor método para la prevencion de las infecciones.

S

, CUrRGCIDA

“Dia de ponerse al dia”

Pensando en la salud de nuestra comunidad, realizamos jornadas de vacunacion para menores de 6
afos, mujeres en edad fértil, adultos mayores de 50 afios y gestantes.

— .
Menores de 6 45 o
anos

Adultos

mayores de 4 9

50 anos

Gestantes 2 5

Mujeres en o 4 s
edad fértil s




Programas de promocion y prevencion dirigidos a nuestra
comunidad

Planificacion familiar

Con el fin de aumentar la cobertura del programa de planificacion familiar, realizamos jornadas de
implante subdérmico (Jadelle e Implanon) a mujeres en edad fértil como anticonceptivo a largo
plazo.

De las mujeres en edad féertil que
recibieron la  asesoria  en
anticoncepcion con  implante
subdérmico, al 98 9% se les
realizd el procedimiento de

insercion.
Brindamos asesoria anticonceptiva oportuna vy 2 2 9 4 | l
eficiente a todas las mujeres en edad fértil. Atendidas \IJ

Curso psicoprofilactico a gestantes con mas de 26
semanas

Durante el 2015, ofrecimos 48 sesiones Particip() el 5’
de psicoprofilactico a gestantes con mas de 26

semanas, con el fin de sensibilizar a las usuarias y 60 0/0 1
acompanante en diversos temas que competen en (

la gestacion, trabajo de parto, parto y puerperio. de gestantes ‘

Jornada de “Salud Mujer”

Desarrollamos jornadas de salud para la Mujer, con M éS de
el fin de detectar oportunamente el cancer de

cuello uterino a través de la toma masiva de

citologias, consultas de planificacion familiar,

autoexamen de seno, vacunacidn a mujeres en

edad fértil e inmunizacién del virus de papiloma atendidas

humano a ninas.

Campaiia de deteccion temprana de cancer de seno

Cada afio, buscamos dar educacion a la poblacion 7 1 1 (/\

acerca de la importancia del autoexamen de seno

y la toma de la mamografia. Igualmente

realizamos el autoexamen y mamografia en caso Mu]eres S %
de ser necesarias.

De las mamografias realizadas durante 2015, se detectaron lesiones preneoplasicas al 69 % de las
usuarias.



Programas de promocion y prevencion dirigidos a nuestra
comunidad

Deteccion temprana de cancer de cuello uterino

Desarrollamos campahas a mujeres en edad De las 7.800 citologl'as
fértii con vida sexual activa, con el fin de

detectar oportunamente el cancer de cuello tomadas durante el 2015/ Se
uterino. lograron detectar alteraciones

al 2,3 % de las usuarias.

Programa de crecimiento y desarrollo

Participo el
Como promocidon del programa de deteccidn
temprana de las alteraciones del crecimiento y
desarrollo en el menor de 10 anos, realizamos
campafnas de entrega de tallimetros, con el fin De | tes de 10 af
de lograr mejorar la adherencia a los programa © 10S MIoyes RS
de crecimiento y desarrollo. afiliados a Nueva EPS
®))
Z;%. R

Conmemoracion del dia del adulto mayor y pensionado

A través del programa “Quinquenio”, fortalecemos 4 0

habitos de vida saludables en los adultos

mayores. Ad Ll Itos
mayores




Programas de promocion y prevencion dirigidos a nuestra
comunidad

Dia Mundial de la Diabetes

Buscamos concientizar y educar a las personas que presentan esta patologia y actualmente la
padecen, acerca de la importancia que tiene el oportuno diagnostico y control de esta enfermedad.

300

Pacientes y familiares

Campana de entrega de panuelos para prevencion de la

Tuberculosis
Participaron los

Brindamos educacién a la poblacién del programa
de sintomaticos respiratorios, con el fin de
prevenir la tuberculosis.

adultos que se
encontraron en la
sede El Altico

Programa de riesgo cardiovascular

De los 6.896 pacientes

Realizamos jgrna_das de prev_encion y control de inscritos en el programa, el
las complicaciones derivadas de las 90 el |
enfermedades cardiovasculares (HTA, DM, ERC) A EalECILORC TR as
mejorando la calidad de vida de estos pacientes. actividades de prevencion y

control.



Continuamos trabajando por la comunidad

.’.,.r-"'"'_""\}jf_._
/-\ = fundacién

(% Medilaser

Cada ano, la Fundacion Medilaser trabaja en todos
los municipios donde estamos presentes, en diversos
programas que contribuyen con el bienestar social
de las madres cabezas de hogar, ninos y usuarios.

Programa “Universo de suenos”

Desde hace 9 anos, apadrinamos a 23 nifos de escasos recursos econdmicos, quienes son
beneficiarios de donaciones:

. Utiles escolares, maletines y uniformes, contribuyendo a su educacion.

+ Realizacion de talleres que inculcan valores y principios.

» Actividades fisicas que permiten contribuir con su salud.

+ Celebracion de fechas especiales (dia de los nifios, fiestas regionales, Navidad).




Programa de madres lactantes en UCI Neonatal

Promoviendo la lactancia materna, brindamos refrigerios a
las madres de los neonatos de la UCI, contribuyendo en el [
aumento produccion de la leche materna y que de esa

manera sea alimentado adecuadamente.
Madres lactantes

beneficiadas

Cuidamos a nuestros usuarios

Apoyamos con la entrega de elementos de aseo a los pacientes hospitalizados.

78 @ 806

Beneficiarios Beneficiarios




Apoyo a pacientes oncologicos

Brindamos apoyo emocional y econdmico a pacientes

pediatricos de la unidad oncoldgica del Hospital

Universitario y Unidad Oncoldgica Surcolombiana, ademas

celebramos fechas especiales como: dia del nifio, fiestas

tradicionales de la region y navidad. 5
Ninos

Apoyo y acompanamiento a nuestros usuarios

Acompafiamiento emocional, y lidico a nuestros usuarios 4 0

hospitalizados. )
Usuarios




Brindamos apoyo con la ubicacion y estancia a acompanantes de
usuarios que no residen en la ciudad de Neiva.

58

Beneficiados
Manitas creativas ...
I 0 Contamos con talleres dirigidos a las usuarias de la unidad renal,
donde aprenden a confeccionar y crear ropa, bolsos y adornos
Mui navidefios, contribuyendo asi al crecimiento, aprendizaje y generando
ujeres un ingreso adicional para estas mujeres.

beneficiadas

Contribuimos al desarrollo infantil -

Contribuimos al desarrollo de los 2014
hijos e hijas de nuestros 19
funcionarios, brindando educacién,

cuidados y jornadas de diversion en = -~
nuestro Centro de Desarrollo Ninos Ninos
Infantil .
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Promovemos la educacion superior entregando becas a jovenes con un
excelente promedio académico y buen resultado en las pruebas Saber
Pro 110,

Tres becas del Dos becas del

90 % 100 %

Para nosotros humanizar es un asunto ético, que
comprende los valores que determinan la conducta
de cada uno de nuestros colaborados. Brindamos un
trato humanizado a cada usuario y su familia,
permitiendo una atencidon con calidad y calidez que
contribuye con la reduccion de incomodidad
producida por la estancia hospitalaria.

s Medilaser”
Clinica

Yo brindo atencion
con calidad
y calidez

Programa
H(manizacicon




Programa de humanizacion

Para nosotros humanizar es un asunto ético, que comprende los valores que determinan la
conducta de cada uno de nuestros colaboradores; por eso brindamos un trato calido a cada
usuario y su familia, permitiendo reducir la incomodidad producida por la estancia hospitalaria.

' Promovemos espacios de sensibilizacion en humanizacién a nuestros
B funcionarios, dando a conocer acciones y pautas para brindar una

atencién con calidad y calidez en la que priman los valores humanos.

Colaboradores

-
Incentivamos con actividades IUdicas por medio de espejos a
todos nuestros colaboradores, permitiendo reflexionar sobre
qué imagen estan proyectando y la que se deberia mostrar Colaboradores
para brindar trato humanizado a cada usuario y sus familias.

-
Contribuimos con la realizacion de foros que permiten
socializar y reflexionar sobre casos relacionados con humani-
zacion, brindando estrategias de cambio de actitud y plan te

mejora. Estas se realizan de manera mensual y participan
activamente todos los funcionarios implicados en el caso.

Colaboradores




Realizamos actividades
ldicas para colorear,
incentivando en su
aprendizaje, estado
emocional y la evolucion de
la estructura intelectual

de los nihos
hospitalizados.

Celebramos el mes del amor y la
amistad a nuestros usuarios

127 5,

Usuarios

Fomentamos la lectura en
los pacientes adultos
hospitalizados, permitiendo
incentivar su aprendizaje y
mejorar su estado de salud.

508

. Adultos
beneﬁciados'.,--'

Acompahamos a los nifos
hospitalizados, con la lectura de
cuentos infantiles.

Brindamos acompanamien-
to en actividades Iudicas y
recreativas, encaminadas a
fortalecer el estado animico




Brindamos orientacion psicologica y de -
trabajo social a usuarios y familiares. L | 3341

beneficiados

Programa de apoyo espiritual .............................................. .

Ofrecimos apoyo espiritual a los
3 usuarios y familias de todas las

religiones.

beneficiados




“La humanidad sigue consumiendo
muchos mas recursos naturales de los que el
planeta puede proporcionar de modo sostenible.
Muchos de los ecosistemas de la Tierra estan
llegando a un punto de inflexion critico. Es hora de

que cambiemos.

El objetivo del desarrollo sostenible es aumentar la

calidad de vida de todas las personas sin agravar la

degradacion ambiental, y sin comprometer las

necesidades de recursos de las generaciones
futuras. Podemos lograrlo modificando nuestros
habitos a fin de consumir bienes que requieran la
utilizacion de menos energia, agua y otros recursos,

y desperdiciando menos alimentos.”

Naciones Unidas




Pilar 02. Bienestar ambiental

Proteger al medio ambiente es una de las mayores
responsabilidades que tenemos, por esto estamos
comprometidos con el planeta y velamos por la preservacion
de los recursos naturales.
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Trabajamos para contribuir al mejoramiento del medio
ambiente bajo tres lineas de accion: uso eficiente de los
recursos naturales, residuos reciclables, manejo de
vertimientos.



Clinica Medilaser S.A, una organizacion socialmente responsable

Amor y respeto por nuestro planeta

“Procuremos siempre que nuestros actos, dejen una huella verde en nuestro
camino.”

En Clinica Medilaser S.A. hemos establecido un gran
compromiso con el medio ambiente, razon por la cual
contamos con un Plan Institucional de Gestion
Ambiental, con el que implementamos estrategias
que cumplan con los principios de cuidado,
conservacion y uso eficiente de los recursos
naturales.
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Clinica Medilaser S.A, una organizacion socialmente responsable

Uso eficiente del recurso hidrico

Para lograr un uso eficiente del agua, trabajamos continuamente en el desarrollo de campanas y
actividades que permiten crear buenas practicas técnicas y culturales sobre el uso eficiente del
recurso hidrico.

Indicador

Consumo de
agua/egreso

Mantuvimos el consumo de agua dentro del promedio establecido.

Acciones dirigidas al cuidado y el ahorro del agua:

»  Cambio de lavamanos con sensores ahorradores en las unidades donde se presenta mayor
consumo.

+  Cambio de sanitarios ahorradores con sensores y fluxdmetro.

+  Control de vertimientos de las aguas residuales con todos los parametros establecidos por la
norma.

»  Instalacion mas de 98 adhesivos de ahorro del agua en las unidades funcionales.

Recomendaciones que llevamos a cabo en la Clinica Medilaser S.A:

+  Cerrar la llave mientras te lavas los dientes.

+  Tomar duchas cortas.

+  Arreglar inmediatamente las tuberias y llaves que goteen en las unidades.

«  Ajustar el nivel de agua en las llaves y grifos de la Institucion.

+ Ser razonable con el uso agua, durante cualquier procedimiento en el que se utilice este
recurso.

—
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Clinica Medilaser S.A, una organizacion socialmente responsable

Uso eficiente del recurso energético

Con el proposito de reducir los dafios atmosféricos causados por el alto consumo de energia
durante el proceso de atencidn, realizamos acciones y estrategias para reducir el consumo

energético evitando danos en el medio ambiente.

Indicador: Consumo de energia /egreso

En el 2015 el consumo de KW/ano /egreso,
disminuyd un 15 %.

Acciones dirigidas al ahorro y consumo responsable de energia eléctrica

* * * *

funcionales.

iNuestra energia se la
devolvemos al planetal!

v - ®
Medilaser
Clinica
Comprometida con el ahorro de recursos naturales.

Realizamos el cambio a tecnologia limpia, con la instalaron de mas de 988 bombillos LED.
Se realizd la compra de 408 bombillos ahorradores.

Se realizd la compra de 373 sensores.
Adhesién de mas de 147 sticker con ecotips sobre el ahorro de energia en las unidades

En Clinica Maedilaser S.A. te
invitamos a hacer buen uso del
recurso, siguiendo las siguientes
recomendaciones:

Uso racional del aire
acondicionado.

Evita enchufar varios aparatos en
un mismo contacto.

Aprovecha al maximo la luz
natural.

Desconecta los equipos que no
se encuentren en uso.

En ausencias mayores a 15
minutos, deja hibernando el
computador.



Clinica Medilaser S.A, una organizacion socialmente responsable

Tratamiento y vertimiento del agua residual

El agua utilizada durante el proceso de atencion, es tratada
adecuadamente a través de procedimientos establecidos y vigilados por los
organismos de control.

En la actualidad Clinica Medilaser S.A. -Sucursal Neiva, cuenta con los
permisos de vertimientos de aguas tratadas, otorgado por la Corporacion
Auténoma Regional del Alto Magdalena —CAM, que confirma la responsabilidad
que nuestra institucion tiene con el medio ambiente, mitigando el impacto
ambiental que se puedan generar a las fuentes hidricas por causa de sus
descargas en las redes de alcantarillado.
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Clinica Medilaser S.A, una organizacion socialmente responsable

Manejo responsable de los residuos hospitalarios

Porque en Clinica Medilaser S.A. propendemos por un mundo mas limpio, realizamos una
adecuada segregacion de los residuos hospitalarios, a través de la recoleccidon, transporte,
aprovechamiento, almacenamiento y disposicion final de los residuos generados, creando una
cultura corporativa que permite avanzar en el cuidado del medio ambiente.

Residuos peligrosos

En todas nuestras sucursales contamos con contratistas

-

privados que realizan de manera responsable y acorde a C'}
la normatividad vigente el manejo externo de los \.L/
residuos peligrosos garantizando la minimizacion de CANECA ROJA

impactos ambientales.

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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De tapitas que
: permiten ayudar a
: los nifios y nifias :
:  con cancer.

Toneladas de
residuos
reciclables.

Fomentamos la cultura del reciclaje

Desarrollamos acciones que permiten fomentar
la conciencia de acopio, reciclaje y cuidado del
medio ambiente en todas las sucursales de
nuestra institucion.

Los residuos reciclables que genera Clinica
Medilaser S.A, se clasifican adecuadamente,
para que después sean valorizados por
empresas encargadas realizar aprovechamiento
y tratamiento con estos residuos, exponiéndolos
a proceso de transformacion para producir
materia prima.

El dinero que se recauda de esta actividad es
destinado directamente a los fondos de la
Fundacion Medilaser, realizando un aporte
econdifco para el desarrollo de las diferentes
actividades de bienestar.
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Recurso recibido por el
material reciclado, destinado
al desarrollo de los programas
‘ de Fullauc'm Medilaser. r
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Clinica Medilaser S.A, una organizacion socialmente responsable

Cuidamos y conservamos el medio ambiente

Celebracion del Dia Mundial del Medio Ambiente -

Bajo el lema “Siete mil millones de suenos, un solo planeta: Consume con moderacion”,
conmemoramos el Dia Mundial del Medio Ambiente, dando a conocer el compromiso que nuestra

institucion tiene con el medio ambiente.

Seguimos trabajando por crear una cultura de desarrollo sostenible:

+  Compartimos ecotips incentivando al ahorro en la institucion y en los
hogares.

+  Entregamos 300 plantas de duranta, como simbolo del cuidado que se le

debe dar al medio ambiente.
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Campaia “"Apaga Y VAMONOS" s

Porque nuestro compromiso es cuidar y conservar el medio ambiente, realizamos la campana iapaga
y vamonos!, permitiendo motivar al personal de nuestra institucidn, pacientes y visitantes sobre el
ahorro y uso eficiente de los recursos naturales, aportando al medio ambiente buenas acciones.




Clinica Medilaser S.A, una organizacion socialmente responsable

Cuidamos y conservamos el medio ambiente

Realizamos campafas y jornadas en todas nuestras sucursales, en conmemoracion al dia de la
tierra, creando conciencia de los impactos ambientales que se generan dia a dia por la sobre
explotacion de los recursos naturales.

-y

< Entregamos a nuestros colaboradores 300 plantas de duranta y

‘W/ 250 cactus.

R
Celebracion del Dia Mundial del ahorro de energia----

Nuestros colaboradores, usuarios y acompahantes, conscientes de la importancia de preservar los
recursos naturales, celebraron el dia mundial del ahorro de energia, jornada en la que se reafirmo
sobre la necesidad de realizar practicas sencillas que contribuyan con el ahorro del recurso,
plasmando sus compromisos para mitigar el calentamiento global.

Con el objetivo de crear conciencia sobre el

. ., , : ahorro del agua, brindamos a todos nuestros

Cuidame, soy fuente de vida™ : cojaboradores, usuarios y visitantes, ecotips

: que permiten disminuir el consumo de agua y
energia en la institucién y en la casa.




Clinica Medilaser S.A, una organizacion socialmente responsable

Cuidamos y conservamos el medio ambiente

Dia del reciclaje “Sﬂmate a reciclar” ............................................................

En sucursal Florencia realizamos la campafa “Sumate a reciclar”, que consistid en aprovechar
creativamente los residuos solidos y demostrar su creatividad y compromiso con la preservacion de
los recursos naturales.

Primer lugar | | Segundo lugar

Celebramos la navidad en armonia con el medio ambiente -

Fomentando la cultura de reciclaje, durante diciembre realizamos en sucursal Tunja el concurso de
pesebres y decoracion navidena con elementos reciclados, incentivando al trabajo en equipo y
sensibilizando a todos nuestros colaboradores a re- ciclar y a preservar los recursos na-

1er 2 do
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~ “ fijos y recepcion

Capacitamos al personal asistencial sobre el manejo, almacenamiento y disposicion final de los
residuos anatomopatoldgicos, generados en las diferentes unidades.
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Trabajamos dia a dia para mantener un lugar de
trabajo productivo y seguro, dando cumplimiento a
los derechos constituidos en el Reglamento Interno
de Trabajo y la politica de gestion de talento humano.



Clinica Medilaser S.A, una organizacion socialmente responsable

Pilar 03. Nuestra gestion con el cliente interno

En Clinica Medilaser S.A. consideramos a nuestros
colaboradores como la clave del exito de la
institucion. Para nosotros es fundamental compartir
una cultura de principios, respeto mutuo,
colaboracion y satisfaccion entre los colaboradores, el
usuario y la comunidad.




Propendemos
por la generacion
de empleos

Gestion

Todos nuestros colaboradores directos y contra-
tistas cuentan con vinculacién de acuerdo con la
normatividad vigente, estabilidad laboral en

condiciones dignas, remuneracion legal, seguri-
dad en las labores diarias, desarrollo personal y
profesional para mejorar su calidad de vida.

Contamos con programas de bienestar
dirigidos a promover actividades que
adopten estilos de vida saludables para
nuestros colaboradores directos, outsourcing
y sus familias.
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Nuestro objetivo es contar y promover el mejor
talento al nivel nacional, por eso ofrecemos
programas de capacitacion y apoyo profesional

para nuestros colaboradores.
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Generamos aproximadamente 2 . 2 1 5

empleos formales directos y

29 2 indirectos.




Desarrollo del talento humano

Numero de trabajadores por sucursal

Hombres Mujeres Total
Neiva 612 258 870
Florencia 292 125 417
Tunja 282 78 360
Pitalito 27 5 32
Bogota (administrativa) 13 5 18
Total 1.226 471 1.697

Para Clinica Medilaser S.A. lo mas importante es trabajar bajo principios de rectitud y transparencia,
de esta manera buscamos inspirar el actuar de nuestros colaboradores y logrando asi la aplicacion de

estos principios desde cualquier lugar donde se encuentren.

Brindamos a todos nuestros z 23

colaboradores y contratistas o
estabilidad laboral en 1 70 MeC_"C_OS
condiciones dignas vy especialistas
decentes y remuneracion Médicos

legal, garantizar Ila generales

Outsourcing

sostenibilidad financiera
para sus hogares.




Clinica Medilaser S.A, una organizacion socialmente responsable

La satisfaccion de nuestros funcionarios

En este nivel estuvo nuestro [ 2}
clima laboral durante 2015 |
y seqguimos mejorando




Programa de bienestar laboral

Clinica Medilaser S.A. se place brindar en todas las sucursales, actividades de bienestar,
recreacion y esparcimiento a nuestros colaboradores y su familia, logrando fortalecer el desarrollo
humano, la formacion integral y el mejoramiento de la calidad de vida.

Dia de la familia, dia del padre, dia de la madre, celebracion
del dia del amor y la amistad, dia mundial de la salud.

Campeonatos y encuentros deportivos, caminatas ecoldgicas

Programas : : :
y convivencias (playa juncal).

deportivos

: Celebracidon de cumpleanos, celebracidon de las profesiones,
Programas : celebracién tipica de la region del Huila (San Pedro),
sociales : halloween y celebracion de Navidad.

: Reinduccidon, capacitacion en competencias laborales,
Programas : orientacion en Bioética, capacitacion Plan Hospitalario de
laborales : Emergencia y capacitacidn a brigadistas.

Nimero de participantes

2014 2015
Dia del Padre 315 258
Dia de la Mujer 605 815
Dia de la Madre 494 1.075
Dia del Nifio 120 254
Dia del Amor y la Amistad 1.267 1.753
Dia Mundial de la salud 832 452
Festividad tipica del Huila 1.219 1.656
Celebraciones de los cumpleanos 842 1.240
Celebracion de la profesion 803 1.237
Fiestas de Navidad de los nifios 450 579
Novena de Aguinaldos 850 1.645
Total asistentes 7.797 10.964




Clinica Medilaser S.A, una organizacion socialmente responsable

Programa de recreacion y deporte

Promovemos la adopcion de un estilo de vida activo y saludable que les permita mantener en

movimiento y desarrollarse adecuadamente a través de diversas actividades.

Colaboradores

Caminata

ecologica

-
------------------------------------------------

-------------------------------------------------

Convivencia 590

Colaboradores




Clinica Medilaser S.A, una organizacion socialmente responsable

Festividad tipica del Huila

Colaboradores de todas las sucursales ise pegaron la rodadita!, celebramos las fiestas tradicionales
del departamento del Huila, brindandoles una jornada de integracidn, esparcimiento y diversion.

2014 2015

wew— V.
| ' 1.659

Tunja, Pitalito,
Colaboradores

Bogota y
outsourcing

-
------------------------------------------------

Incentivo de fin de aino

Al final del ano entregamos incentivos como reconocimiento de la labor realizada.

-------------------------------------------------

. *
-----------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------
-----------------------------------------------

Celebracion navideia a los hijos de nuestros colaboradores

Celebramos a los hijos de nuestros funcionarios la llegada de la navidad, con regalos, juegos y
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Seguridad y salud en el trabajo de nuestros colaboradores

Nuestro compromiso es velar por la seguridad y la salud de los nuestros colaboradores que se
desempeifian en las diferentes sucursales de nuestra institucion. Es responsabilidad identificar,
evaluar y controlar los riesgos asociados a las actividades que realice el colaborador en el
cumplimiento de su trabajo.

Promedio de accidentalidad
nacional

2015
8,6

Nuestras principales practicas

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo —COPASST

A través de este Comité lideramos acciones de autocuidado encaminadas a prevenir y vigilar los
riesgos ocupacionales, segun las normas y reglamentos del SG-SST -Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Lo que hacemos:

%

%

Investigar: incidentes, accidentes de trabajo, enfermedad laboral e informacion estadistica.
Capacitacion: participar en actividades de capacitacion relacionada con temas de seguridad y
salud en el trabajo.

Vigilancia: sobre el cumplimiento de las normas del SG-SST.

Coordinacion de temas inherentes a seguridad y salud en el trabajo.

Inspecciones: de maquinas, equipos, locaciones como actividad preventiva de accidentes e
incidentes laborales.

Sucursal Numero de participantes
Neiva 12
Florencia 8
Tunja 8

Total 28



Clinica Medilaser S.A, una organizacion socialmente responsable

Programa de Aseo, Seguridad y Orden —PASO

Potenciamos el bienestar de nuestros colaboradores a través de ambientes limpios, organizados y
seguros.

Premiamos a la unidad asistencial y administrativa con mayor compromiso en PASO.

UCI Neonatal —Sucursal Neiva

Sede El Altico —Sucursal Neiva

UCIs Neonatal y Cardiovascular Servicio de citas médicas
—Sucursal Tunja —Sucursal Florencia
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Clinica Medilaser S.A, una organizacion socialmente responsable

Actividades de promocion y prevencion para nuestro colaboradores

La prevencion es un elemento fundamental del bienestar de cada colaborador, nuestra
institucion cuenta con diferentes programas y actividades orientadas a prevenir situaciones de riesgo
para su salud.

Durante el afio 2015, desarrollamos diversas actividades de prevencion integral de autocuidado y
salud.

2015
Normas de higiene postural y uso de elementos de proteccion. 364 422
Intervencion de riesgo psicosocial. 187 246
Aplicacion de encuestas de riesgo psicosocial. 320 1.108
Manejo de sustancias peligrosas. 15 320
Reporte de accidentes e incidentes de trabajo. 170 174
Socializacién de campana sin tabaco y alcohol en Medilaser se trab_aja 372 211
mejor.
Manejo del estrés. 209 261
Socializacion programa paso. 120 416
Campana de P&P toma de visiometria. 120 200
Actividades ludicas y de P&P. 120 464
Toma Citologia higiene oral. 180 232
Jornada de orden y aseo. 120 924
TOTAL | 2.297 5.632

Nuestras nuevas actividades en el 2015

Jornada de donacién de sangre 51
Campana uso adecuado del celular 432
Toma titulacion Hepatitis B 654

Total 1.137




Formacion de nuestro talento humano

Reinduccion

Fortalecemos conocimientos y brindamos la informacidon precisa, concreta y practica a nuestros
colaboradores en temas como: nuevas normas, nuevos procesos, nuevos roles, nuevas estrategias y
nuevas metodologias.

Ano 2014 Ano 2015
Neiva 784 916
Florencia 298 311
Tunja 254 337
Total asistentes 1.336 1.564

Certificacion en competencias laborales

Certificamos a nuestros colaboradores en competencias laborales, segin la norma 230101015
“Orientar a la persona segun el servicio solicitado acuerdo con el portafolio de servicios institucional
y normativa en salud vigente”.

Norma de Total de
competencias Nombre de la norma certificados

230101015 Orientar a la persona segun el servicio solicitado de acuerdo al portafolio de 324
servicio institucional y la normativa en salud vigente.

210601010 Facilitar el servicio a los clientes de acuerdo con las politicas de la 58
organizacion

230101209 Administrar medicamentos segin delegacion, protocolos establecidos y 124
normativa legal vigente.

230101210 Administrar inmunobioldgicos segin delegacion y normativa legal vigente. 30

230101018 Prevenir infecciones en las personas y su entorno de acuerdo con protocolos 56
establecidos y normativa legal vigente.

230101021 Dispensar productos farmacéuticos segun disposiciones legales vigentes. 21

230101028 Facturar los servicios de salud prestados segun pagador, tipo de 48

contratacidon y normativa vigente.

230101030 Fomentar practicas seguras y saludables en los ambientes de trabajo en el 48
marco de los principios de autocuidado y normatividad legal vigente.

Total personas certificadas 709



Clinica Medilaser S.A, una organizacion socialmente responsable

Formacion de nuestro talento humano
Orientacion en bioética

Como estrategia de  humanizacion,  nuestros
colaboradores fueron orientados en temas que
propenden por mejorar la prestacién del servicio de
salud, teniendo en cuenta el trabajo interdisciplinario
para mejorar calidad de vida de los pacientes

Colaboradores capacitados

Capacitacion Plan Hospitalario de Emergencias

Capacitamos a todos nuestros colaboradores y contratistas en los principios basicos para la
prevencion y atencion de emergencias, logrando que el proceso de aprehension sea didactico y
practico; con el fin de obtener las herramientas necesarias para la prevencion y atencion oportuna
de una situacidn de emergencia, que amerite la activacion del plan de emergencias y el desalojo
parcial o total de las instalaciones.

Neiva Florencia Tunja

828

Capacitados

241 250

Capacitados Capacitados

260

Capacitados

120 385

Capacitados Capacitados

Capacitacion a brigadistas

Contamos con un equipo de brigadistas, que se encuentra debidamente entrenado y equipado para
estar en la absoluta capacidad de identificar las condiciones de riesgo que puedan generar

determinadas emergencias y asi  actuar oportunamente controlando o minimizando sus
consecuencias.

Brigadistas Clinica Medilaser S.A.
Sucursal Numero de participantes

Neiva 50
Florencia 20
Tunja 31

Total brigadistas 101




“Hace falta cuidar los lugares comunes, los hitos urbanos que acrecientan
nuestro sentido de pertenencia, nuestra sensacion de arraigo, nuestro
sentimiento de «estar en casa» dentro de la ciudad que nos contiene y nos une”.

Enciclica Laudato Si —Papa Francisco

“El Planeta ha sufrido en las tres ultimas décadas los peores desastres ambientales
por causa del consumo desmedido y desproteccion del ser humano, es momento de

tomar conciencia de nuestras practicas culturales que requieren de la excesiva
explotacion de los recursos naturales.” ATAQ.
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